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Hrvatska udruga za zastitu potrosaca
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PREDMET: Potvrda misljenja-trazi se (ll)
- misljenje, dostavlja se

Postovani,

vezano za Vas$ dopis zaprimljen 4. studenoga 2009. godine, koji se odnosi na
pokretanje postupka za zastitu kolektivnih interesa potrosaca, oéitujemo se kako
slijedi:

‘Zakon o zaétiti potroa&a (,Narodne novine* broj 79/07, 125/07, 79/09, 89/09) u
odredbama ¢lanaka 131. do 141. ureduje zastitu kolektivnih interesa
potrosaca.

Odredbama é&lanka 131. stavka 1. Zakona o zastiti potrogaéa propisano je da
svaka ovlastena osoba ima ravo_pokrenuti postupak za zastitu kolektivnih
interesa potro$ada protiv osobe Cije je postupanie u suprotnosti s:

- odredbama &lanka 30. do 115. Zakona Za zaStitu potro$aca, koje ureduju
ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija trgovaca, ugovor sklopljen na daljinu,
ugovor o prodaji financijskih usluga sklopljen na daljinu, potrogaéki Zajam, ugovor
O pravu na vremenski ograni¢enu uporabu nekretnine, nepostene odredbe u
potroSackim ugovorima, te nepostenu poslovnu praksu.

- odredbama &lanka 400. do 429. Zakona 0 obveznim odnosima koje ureduiju
odgovornost za materijalne nedostatke i jamstvo za ispravnost prodane stvari
(garancija),



- odredbama ¢lanka 881. do 903. Zakona o obveznim odnosima, koje ureduju
ugovor o organiziranju putovanja,

- odredbama ¢&lanka 8., 9. i 14. Zakona o elektroni¢koj trgovini, koje ureduju
nezeljene elektronike komunikacije (netrazena komercijalna priopéenja), oblik i
valjanost ugovora u elektroni¢kom obliku, te potvrdu primitka,

- odredbama &lanka 15., 17. do 18.a i 34. Zakona o elektronickim medijima, koji
ureduju nedopustene programske sadrZaje, oglaSavanje i teleoglasavanje, te
pravo javnosti na pracenje znacajnijih dogadaja,

- odredbama ¢&lanka 5. do 15. Pravilnika o nacinu oglasavanja i obavjescivanja o
lijekovima, homeopatskim i medicinskim proizvodima, koje ureduju oglasavanje i
obavjesdéivanje prema stanovnistvu.

Odredbe ¢lanka 132. stavka 2. i 3. predmetnog Zakona propisuju da, postupak
za zastitu kolektivnih interesa potroSaa protiv osobe Cije je postupanje u
suprotnosti s navedenim zakonskim odredbama mogu pokrenuti jedino ovlastene
osobe koje imaju opravdani interes za kolektivnu zastitu potrosaca, te ¢e Vlada
Republike Hrvatske na prijedlog ministra nadleznog za poslove zastite potro§aca
uredbom odrediti osobe ovlastene za pokretanje postupka za zastitu kolektivnih
interesa potrosaca.

U listopadu ove godine Vlada Republike Hrvatske donijela je Uredbu o
odredivanju osoba ovlastenih za pokretanje postupka radi zastite
kolektivnih interesa potrosaca (,,Narodne novine*“ broj 124/09) kojom su
odredene osobe, ovlastene za pokretanje predmetnog postupka, i to kako slijedi:

1. Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva,

2. Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi,

3. Drzavni inspektorat,

4. Agencija za elektronicke medije,

5. Pravobranitelj za djecu,

6. »Potro8ad« Hrvatski savez udruga za zastitu potro$aca,
7. Savez udruga za za$titu potroSaca Hrvatske.

Nadalje, Uredbom o odredivanju osoba ovlastenih za pokretanje postupka radi
zastite kolektivnih interesa potroSafa, odreduje se da je Agencija za
elektronicke medije ovlastena za pokretanje postupka sukladno Zakonu o
elektroniékim medijima te Pravobraniteljica za djecu je ovlastena iskljudivo
za pokretanje postupaka protiv osoba Cije je postupanje u suprotnosti s
odredbama Zakona o zastiti potroSa€a kojima se ureduje nepostena poslovna
praksa, a odnosi se na zastitu djece kao potrosaca.

Danom pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji moéi ¢e se pokretati
postupak zastite kolektivnih interesa potrosaca i pred nadileznim tijelom



neke od drzava élanice Europske unije i to putem ovlastene osobe, odnosno
Drzavnog inspektorata.

Ukoliko smatrate da pojedini trgovac ili skupina trgovaca krsi prava ve¢eg broja
potroSaca na trziStu postupajuéi suprotno propisima iz &lanka 131. Zakona o
zastiti potroSaca, u tom slu¢aju Vasa udruga kao ¢lanica Saveza udruga za
zastitu potrosaca Hrvatske moze svojem Savezu predloziti pokretanje
postupka za zastitu kolektivnih interesa potro$ada.

Potrebno je naglasiti da su predvidena dva instrumenata koja prethode
pokretanju postupka za zastitu kolektivnih interesa potrosaca.

Odredbama ¢&lanka 132. a stavka 1. Zakona o zastiti potroSaca propisano je da je
osoba ovlastena za pokretanje postupka kolektivhe zastite potrosaca
duzna uputiti prethodno pisano upozorenje trgovcu, te da ¢e se ukoliko u
roku od 14 dana ne prekine s nedopustenim ponasanjem, protiv njega pokrenuti
postupak iz ¢lanka 131. stavka 1. Zakona o zastiti potro$aca.

Isto tako, predvideno je da prije pokretanja predmetnog postupka, stranke mogu
pokrenuti postupak mirenja pred nekim od centara za mirenje.

Ukoliko se spor ne bude mogao rijeSiti koriStenjem naprijed navedenih
instrumenata, tek ée se tada tuzbom pokrenuti postupak za zastitu kolektivninh
interesa potro$aca pred nadleznim sudom.

S postovanjem,

DRZAVNA TAJNICA

Soredod Mool

Tamara Obradovi¢ Mazal

Na znanje:

1. Savez udruga za zastitu potro$aca Hrvatske, llo¢ka 6, 21000 Split
2. Pismohrana, ovdje



