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Postovana gospodo Obradovi¢ Mazal,

Zao nam je Sto je vaSe misljenje da prema Zakonu o zastiti potroSa¢a udruge za
zastitu potroSaca nemaju mogucénosti kolektivhe zastite potroSata o ¢emu smo se
hvalili pred Europskom unijom.

Kao Sto znate do sada smo imali dvije Uredbe koje su odredivale subjekte kolektivhe
zastite potroSaca objavljene u Narodnim novinama 41/2008.

To su uredbe :

-O ODREBIVANJU PRAVNIH OSOBA OVLASTENIH ZA POKRETANJE
POSTUPKA RADI ZASTITE ZAJEDNICKIH INTERESA POTROSACA

- O ODREBIVANJU PRAVNIH OSOBA OVLASTENIH ZA PODNOSENJE
TUZBE U VEZI SA ZABRANOM KORISTENJA NEPOSTENIH UGOVORNIH
ODREDABA U POTROSACKIM UGOVORIMA

Prema prvoj Uredbi odreduju se pravne osobe ovlastene za pokretanje postupka u
svrhu zastite zajednicCkih interesa potroSaca koji ne moraju biti i tuzbe, veC se
pokrec¢u postupci pred svim organima. To mogu biti i upozorenja prijedlozi i ostalo.

Prema drugoj Uredbi odreduju se pravne osobe ovlastene za podnosenje tuzbe u
vezi sa zabranom koriStenja nepoStenih ugovornih odredaba u potrosac¢kim

ugovorima.

Uredbom o odredivanju osoba ovlasStenih za pokretanje postupka radi zastite
kolektivnih interesa potrosaca (narodne novine 124/2009) stavljene su van snage



prethodne Uredbe i odreduju se osobe ovlastene za pokretanje postupka pred
nadleznim trgovackim sudom radi zastite kolektivnih interesa potrosaca.

ProuCavajuci sadrzaj Uredbe o odredivanju osoba ovlastenih za pokretanje postupka
radi zastite kolektivnih interesa potroSaca ("Narodne novine" broj 124/09) shvatili
smo:

a/ da za pokretanje postupka za zastitu kolektivnih interesa potroSaca pred
mjerodavnim tijelom neke od drzava €lanice Europske unije jedino je ovlasten
Drzavni inspektorat;

b/ da za pokretanje postupka pred mjerodavnim trgovackim sudom (postupak iz &lanka 1.
Uredbe) sukladno odredbama Zakona o elektroni¢kim medijima jedino je ovlaStena
Agencija za elektroni¢ke medije;

¢/ da za pokretanje postupka protiv osoba Cije je postupanje u suprotnosti s
odredbama Zakona o zaétiti potrosaca kojima se ureduje nepostena poslovna praksa
jedino je ovlastena pravobraniteljica za djecu.

Znaci novom uredbom odreduju se osobe koje mogu pokretati postupke tuzbe pred
nadleznim trgovackim sudom u skladu s ¢lankom 132 . stavak 2. Zakona o zastiti
potroSaca.

Zato smo misljenja da udruge za zastitu potrosaca prema Clanku 132. stavak 1.
Zakona o zastiti potroSaca mogu poduzimati odredene radnje u zastiti kolektivnih
interesa potro$aca, ali tuzbe moqu podnositi samo osobe navedene u Uredbi o
odredivanju osoba ovlastenih za pokretanje postupka radi zastite kolektivnih interesa
potro$aca (narodne novine 124/2009).

Imamo dosta primjera gdje trgovci krSe osnovna prava potroSaa npr. pravo na
zamjenu proizvoda i to jo$ piSu u svojim dopisima potro$acima. U takvim sluajevima
radi se o interesu potroSaCa kada udruge za zastitu potroSata obavjeStavaju
nadlezne drzavne inspektore koji bi u javnom interesu trebali zastititi prava
potroSaca, a oni se proglasavaju nenadleznima. U slu€aju da udruge podnesu prijavu
anonimno drzavni inspektori bi odradili prijavu.

Mislimo da je takav odnos prema potroSaCima suprotan politici zastite potro$aca
Europske unije.

U slu€aju da i nadalje smatrate kako udruge nemaju pravo na ovakav nacin Stititi
interese potroSaca onda molimo da nas obavijestite kako da primjenjujemo kolektivnu
zastitu potroSaCa kada udruge za zastitu potroSaca nemaju mogucnost kolektivhe
zastite , a Savezi potroSaCa prema navedenoj Uredbi smiju _samo pokretati
postupke samo pred nadleznim trgovackim sudom.

Tu je nastala jedna pravna praznina osim ako ne bismo tumadili ¢lanak 132. stavak
1. Zakona o zastiti potroSaCa na naCin da udruge mogu pokretati postupke za
kolektivnu zastitu potro$aca osim kolektivnih tuzbi.

1997. - 2007.g. DESET GODINA DJELOVANJA HUZP-a

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, ,»Klub potrosaéar Vodice, «Sibenski potrosaé» Sibenik,
Udruga za zastitu potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potroSaca komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski
potrosaé» Zadar, Potrodacdki centar Rijeka, Klub potrosaéa Vodice, Medimurski —Potrosa¢ Cakovec, Centar za edukaciju
i informiranje potrosaca- Bilje



Takoder nam nije jasan ¢lanak 5. Uredbe kojim se isklju€ivo za pokretanje postupka
protiv osoba Cije je postupanje u suprotnosti s odredbama Zakona o zastiti potroSaca
kojima se ureduje nepostena poslovna praksa ovlaséuje pravobranitelj za djecu,
a ne i Savezi potrosaca.

S poStovanjem
tajnik HUZP-a

Tomislav Lon¢ar

1997. - 2007.g. DESET GODINA DJELOVANJA HUZP-a

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, ,»Klub potrosaéar Vodice, «Sibenski potrosaé» Sibenik,
Udruga za zastitu potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potroSaca komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski

potrosaé» Zadar, Potrodacdki centar Rijeka, Klub potrosaéa Vodice, Medimurski —Potrosa¢ Cakovec, Centar za edukaciju
i informiranje potrosaca- Bilje
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Postovani,

vezano za Va$ upit od 29. rujna 2009. godine, koji se odnosi na pokretanje
postupka za zastitu kolektivnih interesa potrosaca, o itujemo se kako slijedi:

Odredbe ¢lanka 132. Zakona o zastiti potroSaca (,Narodne novine* broj 79/07,
125/07, 79/09, 89/09) propisuju da: '

Postupak iz Clanka 131. stavka 1. ovoga Zakona mogu tuZzbom za zastitu
kolektivnih interesa potroSaca pokrenuti oviastene osobe koje imaju opravdani
interes za kolektivnu zastitu potro$aca, kao s$to su, primjerice, udruge za zastitu
potroSaca, te drzavna tijela nadleZna za zastitu potro$aca.

Nadalje, odrebe d¢lanka 132. stavka 2. propisuju da ¢e Viada Republike
Hrvatske na prijedlog ministra nadleznog za poslove zastite potroSaca
uredbom odrediti_osobe ovlastene za pokretanje postupka za zaStitu
kolektivnih interesa potro§aca iz ¢lanka 131. stavka 1. ovoga Zakona pred
nadleznim sudom iz ¢lanka 132.c ovoga Zakona.

Sukladno naprijed navedenom, postupak iz ¢lanka 131. stavka 1. Zakona o
zastiti potroSaca mogu pokrenuti osobe koje imaju opravdani interes za



kolektivhu zastity potroSaca, s tim da je navedeno da to primjerice mogu biti
udruge za zastitu potrosaca, te drzavna tijela nadlezna za zastity potrosaca.
Nadalje, &lankom 132. stavkom 2. propisano je da ¢e Vlada Republike Hrvatske
odrediti osobe koje ¢e imati oviastenje pokrenuti naprijed spomenuti
postupak.

Dakle, ¢lankom 132. stavkom 1. propisano je opéenito tko bio mogao pokrenuti
postupak kolektivne zastite potro$aca, dok je stavkom 2. istoga ¢lanka propisano
da ¢e Vliada Republike Hrvatske detaljno odrediti koje ¢e osobe imati ovlastenje
za pokretanje predmetnog postupka.

kao niti na sva drzavna tijela nadlezna za zastitu potrosaca, veé¢ samo na
one subjekte koje je Vlada Republike Hrvatske odredila svojom Uredbom.

Obzirom na to da u Republici Hrvatskoj djeluje 26 udruga za zastitu potrogada
koje su udruzene u dvije krovne organizacije, odnosno dva saveza, Vlada

Nadalje, izvieSéujemo Vas da je dana 9. listopada ove godine Viada Republike
Hrvatske na 17. sjednici usvojila Uredbu o odredivanju osoba ovlastenih za
pokretanje postupka radi zastite kolektivnih interesa potrosaca.

S postovanjem,

~ DRZAVNA TAJNICA

@IMMMZQ

Na znanje:
1. Pismohrana, ovdje
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Molimo da nam potvrdite da se Clanak 132., stavak 1. Zakona o zaStiti potroSaca
("Narodne novine" br. 79/07, 125/07, 75/09 i 79/09) ne odnosi samo na tuzbe za
zastitu kolektivnih interesa potrosaca pred nadleznim sudom iz ¢lanka 132c Zakona
vec¢ se odredba odnosi na sve udruge za za$titu potroSaca i na tuzbe u izvansudskim
postupcima.

ObrazlozZenje. U Clanku 131., stavak 1.Zakona u tekstu se medu inim navode
"primjerice, udruge za zastitu potrosaca" pa shvacamo da se tekst odnosi na sve
udruge za zastitu potrosaca..

Uredba o odredivanju pravnih osoba ovlaStenih za pokretanje postupka radi zastite
zajednickih interesa potrosaca ("Narodne novine" br. 41/08) medu inim odreduje

* Savez udruga za zastitu potroSaca Hrvatske iz Splita i

* "PotroSac" Hrvatske savez udruga za zastitu potro$aca iz Zagreba Zakona

kao jedine pravne osobe s podrucja zastite potroSaCa ovlastene za pokretanje
postupka iz ¢lanka 132., stavka 2. Zakona, ali ne i za postupke iz ¢lanka 132., stavka
1. Zakona.

To nas dovodi do zaklju€ka da su Savez iz Splita i "Potro$ac" iz Zagreba ovlasteni
pokrenuti tuzbu pred Trgovackim sudom dok su sve udruge za zastitu potroSaca
ovlastene za pokretanje postupka

odnosno tuzbe u izvansudskim postupcima.

Ocekujemo potvrdu nasega misljenja.

S postovanjem
tajnik HUZP-a

Tomislav Lonc&ar

1997. - 2007.g. DESET GODINA DJELOVANJA HUZP-a

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, ,»Klub potrosaéar Vodice, «Sibenski potrosaé» Sibenik,
Udruga za zastitu potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potroSaca komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski
potrosad» Zadar, Potrodacdki centar Rijeka, Klub potrosaéa Vodice, Medimurski —Potrosa¢ Cakovec, Centar za edukaciju
i informiranje potrosaca- Bilje



