ZASTITU POTROSACA
www.huzp.hr
huzp@zg.t-com.hr

Ozaljska 93/l , 10000 ZAGREB Zagreb,30.rujna2016.
telefon/telefaks: 01- 46 333 66 Nas broj : 1798/16

E HRVATSKA UDRUGA ZA

MINISTARSTVO GOSPODARSTVA
Uprava za inspekcijske poslove u gospodarstvu
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Postovani,

molimo vas da nas posavjetujete u rokovima odgovora potroSacima prema Zakonu o
zastiti potroSaca. Nesporno je da prema zakonu odgovoriti treba u roku 15 dana
odnosno povjerenstvo 30 dana.

Da li to znaci da potrosac treba dobiti odgovor petnaestog odnosno tridesetog dana
od kada je trgovac primio prigovor ili Zalbu potro$aca ili to znaci da odgovor
potroSacu mora biti napisan zadnjeg petnaestog odnosno tridesetog dana, te
naravno poslan u najkraéem mogucéem roku.

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Lond&ar
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