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Poštovani, 
 
 
 
molimo vas da nas posavjetujete u rokovima odgovora potrošačima prema Zakonu o 
zaštiti potrošača. Nesporno je da prema zakonu odgovoriti treba u roku 15 dana 
odnosno povjerenstvo 30 dana. 
 
Da li to znači da potrošač treba dobiti odgovor petnaestog odnosno tridesetog dana 
od kada je trgovac primio prigovor ili žalbu potrošača ili to znači da odgovor 
potrošaču mora biti napisan zadnjeg petnaestog odnosno tridesetog dana, te 
naravno poslan u najkraćem mogućem roku. 
 
 
 
 
S poštovanjem 
 
tajnik  HUZP-a 
 
 
Tomislav Lončar 


