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Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture
ministar g. Oleg Butkovié

PREDMET: Privremeno iskijuéivanje telekomunikacijskih usluga pretplatnika
zbog epidemije bolesti COVID-19 i posljedica potresa

Postovani gospodine ministre,
Na$oj udruzi obracaju se potrogagi koji imaju kuée za odmor u

kretanja ne mogu tamo boraviti, $to znaéi da i ne koriste tu uslugu.

Sa istim zahtjevom nam se obracaju i potro$aéi &iji su stanovi i kuée osteceni
U potresu i u njima ne mogu vide boraviti.

Stoga prediazemo da vase Ministarstvo predio2i Viadi RH kao mjeruy
pomoéi gradanima u ovoj situaciji moguénost koristenja privremenog
iskljucenja telekomunikacijskih usluga sve dok traju okolnosti koje im
onemogucavaju koristenje istih,

OBRAZLOZENJE:

Op¢im uvjetima operatora uredena je moguénost priviemenog iskljucenja
temeljem pisanog zahtjeva pretplatnika i to na tri mjeseca (u odredenim sluéajevima i
duze). Kako su ogranicenjem kretanja zbog epidemije bolesti COVID-19 gradani
onemoguceni putovati i boraviti u kuéama za odmor predlazemo da Viada RH kao
jednu od mjera pomoéi gradanima doness odluku da se treba omoguditi gradanima
koji to zatraZe, privremeno iskljucivanje usluge sve dok traju mjere ograniéenog
kretanja.

Sliénu mjeru treba donijeti i za gradane &iji su domovi o&teceni u potresu i u
kojima oni vi$e ne borave (crvene naljepnice nakon stati¢arskog pregleda).
Ocekujemo da céete nase prijedioge razmotriti i uputiti Viadi RH prijedlog za
donosenje mjera koje smo naveli.

S postovanjem,

Zagreb, 23.travnja 2020. Predsjednica HUZP-a:
Ana Knezevi¢
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