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: ezado 'ljan odgovorom iligau |
~avedenom roku ne dobije moZe |
_knapra\nti zalbu drzavnim inspektorima.

' Cujena u trgovini mora biti na proizvodu ili )
na polici, a cijena na blagajni ne smije se
razlikovati od ponudene cijene.
Potro$acu se mora proizvod prodati po
o ponudenoj cijeni. .

(Poétar vam je donio postansku poéiljku,\
pismo ili paket dobro je pregledajte i ako
je ostecena zahtijevajte da se otvori |
napravi zapisnik o posilici i nemojte je
preuzeti. Vrlo je vazno da se zapisnik
napravi isti dan odnosno da se to
zahtjeva od postara i da se prijavi odjelu

\ za reklamacije.

Ovaj letak izraden je uz financijsku podriku Grada Zagreba.
Sadrzaj ovog letka je u iskljucivoj odgovornosti Hrvatske
udruge za zastitu potrosaca i ni pod kojim uvjetima ne moZe
se smatrati kao odraz stajalista Grada Zagreba

Izradu ovog letka financijski je
pomogao Grad Zagreb u projektu
,Protitajte i informirajte se”

Zelite nam pomoci u radu
I uplatom ¢lanarine od 30 kuna
®  javite se na nasu adresu.




TELEKOMUNIKACIIE
U sluGaju sklapanja ugovora (o] uslugama na daliinu
trgovac je duzan potroSacu dostaviti na frajnom

mediju na nacin kojm c¢e
utvrditi trenutak zaprimanja ponude
sklopljenim kada je potroSa¢ da
zatraZite da privola bude pisanim pute
Teleoperatorima se moZete poZaliti |
vam trebaju odgovorii na vasu ad
racun, ako smatraju da adresa e
Kada teleoperatorima vracate opremu poStom,
poslikajte paket i sadrZaj, raspitajte se kod davatelja
postanskih usluga na koji nacin je va$ paket najbolje
osiguran. Obavezno na paketu napiSite vrijednost i za
istu platite postarinu.

Teleoperator ne smije ukljugiti dodatne usluge koje se
naplacuju bez vaSe suglasnosh i duZan je zaStititi
potrogaca od zlouporabe, a dobro je da potroga¢ postavi
limit racuna.

U sluéaju pod osen

'n'u i operatoru javnih
komunikacijskih uslug pera or je obvezan zastati sa
svim radnjama, odr u svrhu prisilne

naplate osporav kljugu i slanje
e@avanla prigovora

Operator javnih komunikacijskin usluga je obavezan
omoguéiti raskid pretpiatni¢kog ugovora na isti nacin na
koji omogucava sklapanje ugovora.

Operator je obavezan otkloniti kvar na terminalnoj
opremi korisnika u roku od pet dana od dana prijave
kvara. Ako operator ne otkloni kvar u navedenom roku,
korisnik ima pravo na raskid ugovora bez pla¢anja
naknade zbog prijevremenog raskida ugovora, osim ako
je kaénjenje u otklonu kvara uzrokovano krivnjom
kori ili

du po danu za svaki zapoCeti dan
2 otklona kvara. lznos naknade se
Se petnaest dana kadnjenja otklona

Za vrijleme priviemenog

telekomunikacijske terminalne oprame latr
plaéa mjeseénu naknadu za pristup javnoj elektron
komunikacijskoj mrezi.

KOMUNALNI OTPAD

u spremnikezaotpadstavhajtasamonaaméemotnd ’
po moguénosti u rasutom stanju jer tada vise stane, a |
J

kan@p rastavite.

¢ ima pravo odabrati veli€inu spremnika koja

inspektorima. PotroSa¢ moze traziti s
veli¢ine.

JAMSTVO I MATERIJALNI

NEDOSTATAK l

Prije nego predate proizvod na servis najbol
jamstveni list i raéun i provjeriti u kojem
duzan popraviti proizvod. Trgovac je d
dostavu proizvoda na servis o svom
materijalnog nedostatka, potrosac ima
zamjenu proizvoda ili popravak ili sniz
povrat novca.
Kada se radl o materijainom nedostatku potrosac nije
tati na popravak Trgovac moze Iraznﬁ da

&emmn}u uredaja napiSe da ne Zeli
eme dok je proizvod bio na popravku
produljlti jamstveni rok. Akg je zamijenjen



