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Najcesci problemi prilikom
koristenja javne usluge
vodoopskrbe i odvodnje

Prilikom koriStenja javne usluge vodoopskrbe i
odvodnje najcesc¢i problemi su kada dolazi do
povecane potrosnje i bitno povecanog ra¢una za
isporuku vode.

Problem moze nastati kada je negdje na
internom dijelu instalacije od brojila do trosila
potrosaca pukla cijev. Tada potrosa¢ treba vidjeti
okrece li se pokaziva¢ na brojilu iako su zatvoreni
svi potrosaci vode u stanu ili ku¢i. Kada voda curi
radi puknuca cijevi moze se traziti od davatelja
usluge da otpise taj dio potrosene vode koja je
istekla bez koristi.

Nadalje, ako brojilo nije oécitavano, ve¢ je
procjenjivana potrosnja u manjem omjeru nego
se trosSi, onda se kod oditanja javlja bitna razlika
koju potrosaé mora platiti. Treba usporediti
odgovara li stanje oéitanih m3 na brojilu stanju
na raéunu.

Samo brojilo se mora bazdariti i mijenjati svakih
5 godina, jer mogu na brojilu nastati greske (npr.
preskace i krivo pokazuje ili neto¢no mjeri protok
vode).

U slucaju da brojilo nije zamijenjeno 5 godina,
smatra se neispravnim i tada se, ako ima
nepravilnosti, mora izvrsiti korekcija racuna.
Uzima se prosjek potrosnje ili prethodno
razdoblje u kojem je brojilo ispravno radilo.
Potrosa¢ moze traziti izvanrednu kontrolu brojila
i ako se pokaze da je brojilo ispravno onda
kontrolu placa potrosa¢. U sluéaju da je brojilo
neispravno davatelj usluge mora izdati novi
uskladeni racun.
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* Obveznik pla¢anja vodne usluge je vlasnik ili ZA ZASTITU POTROSACA

drugi zakoniti posjednik nekretnine u kojoj se HUZP

usluga koristi. www.huzp.hr | huzp@zg.t-com.hr
* Visinu cijene vodnih usluga odlukom Telefon/telefaks: 01/46 333 66

odreduje isporucitel] vodne usluge, uz Ozaljska 93/11 - 10000 Zagreb

suglasnost jedinice lokalne samouprave i
ne moze biti niza od one odredene
Uredbom Vlade Republike Hrvatske.

= ° Tarifa vodnih usluga javne vodoopskrbe

mora sadrzavati:

v' osnovnu cijenu vodne usluge

v' cijenu koju placaju socijalno ugrozeni
gradani za koli¢inu isporu¢ene vode nuzne
za osnovne potrebe kucanstva.

* Odluka o cijeni vodnih usluga sadrzava: vrstu
vodne usluge, visinu cijene (tarifa vodne
usluge), nacin obracuna i plac¢anja usluge i
iskaz javnih davanja koja se obracunavaju i
napladuju uz cijenu usluge.

» Isporuditelji vodnih usluga duzni su objaviti

odluku o cijeni vodne usluge na internetu i . I

ostupnom 22 e v jeme nezinog vatens. N Javna USIUGA:
\  VODOOPSKRBA |
ODVODNIJA

Ovaj letak izraden je uz financijsku podrsku Grada
Zagreba. SadrzZaj ovog letka je u iskljucivoj
odgovornosti Hrvatske udruge za zastitu potrosaca i
ni pod kojim uvjetima ne moZe se smatrati kao odraz
‘ stajalista Grada Zagreba

. @ ¢ Zelite nam pomodi u radu
% uplatom ¢lanarine od 30 kuna
.® javite se nanadu adresu. @
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Izradu ovog letka financijski je
pomogao Grad Zagreb u projektu
,PROCITAJTE O SVOJIM PRAVIMA”
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http://www.huzp.hr/
mailto:huzp@zg.t-com.hr

Priklju¢enje na mrezu

Trgovac koji pruza javnu uslugu
putem distribucijske mreze mora
omoguditi potrosacima priklju¢ak na

distribucijsku mrezu te pruzanje
usluga pod  nediskriminirajucim,
unaprijed poznatim 1 ugovorenim
uvjetima.

Obustava usluge

» Davatel] usluge istu ne smije
obustaviti ako je potrosa¢ u
Zzalbenom  postupku i uredno

podmiruje sve slijedece nesporne
racune.

Kada je davatelj usluge obustavio
uslugu prije nego je obavijesten o
pokretanju zalbenog postupka duzan

je bez naknade nastaviti pruzati
uslugu potrosacu do okoncanja

postupka.

Dobar dan, ja
sam Pepo.

Dozvolite mi da
Vas upoznam s
vasim pravima.

Zakon o zastitl potrosaca je
naveo da je vodovod |
odvodnja j javna usluga,
davatelj usl-yge-je komunalno
drustvo koje osniva'lokalna
zajédnica. <

Odrzavanje kvalitete usluge

%

Trgovac koji pruza javnu uslugu mora
odrzavati kvalitetu javne usluge u
skladu s posebnim propisima |
pravilima struke.

. %_ Reklamacije potrosaca

Davatelj usluge mora omoguditi
potrosacu  podnosenje  pisanog
prigovora u njegovu prostoru,

slanjem prigovora na njegovu adresu
ili adresu e-poste te mu mora
omoguditi podnosenje  prigovora
telefonom.

Na prigovor davatelj usluge mora
odgovoriti u roku 15 dana od dana
primanja prigovora. U slucaju da je
potrosa¢ nezadovoljan odgovorom
davatelja usluge moze se pozaliti u
drugom stupnju Povjerenstvu za
reklamacije ~ potrosaéa  davatelja
usluge. Za Grad Zagreb Povjerenstvo
je pri  Zagrebackom  holdingu.
Povjerenstvo mora odgovoriti u roku
30 dana od dana zaprimanja zalbe.

Kada potrosa¢ ne dobije odgovor u

roku 15, odnosno 30 dana ili s
odgovorom bude nezadovoljan treba
napraviti prijavu drzavnim

inspektorima.
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