PosStovani potroSaci

dana 26. veljace 2009.g. smo dobili odgovor potpredsjednika Vlade i ministra
Ministarstva gospodarstva rada i poduzetnistva (MINGORP) gospodina Damira
POLANCECA dipl.ing. u svezi nasih prijedloga za izmjene i dopune Zakona o zastiti
potroSaca.

MINGORRP je ipak odustao od svog prijedloga promjene ¢lanka 5.stavak 2. i

3.( kojim potrosaci ne bi imali moguc¢nost zamjene neispravnih proizvoda prije
popravka u jamstvenom roku) , $to je inaCe bilo pravo potroSa¢a u dosadasnjem
zakonu, a Sto su predlagale udruge za zastitu potroSaca.

Nazalost drugi nasi prijedlozi koji su rezultat iskustva potroSackih udruga od prve
osnovane udruge za zastitu potroSaca 1997.g. , naseg prvog i drugog Zakona o
zastiti potrosaca 2003.g.i 2007.g9. do danas nisu prihvaceni.

Nasih prijedloga je bilo vise od pedesetak, a MINGORP je svojim dopisom obrazloZio
i odbacio 7 nasih prijedloga. Sto je s ostalih éetrdesetak?

Za prijedlog broj 5. Clanak 6. (oznake u dopisu) u kojem su udruge predlagale da
svaki trgovac ima knjigu zalbe Ministarstvo je napisalo da je djelomi¢no prihvacen §to
nije to¢no jer ili ima knjiga zalbe ili nema.

Zna se §to je knjiga Zalbe i da ona ima listove oznaCene brojevima, svaki list u tri
primjerka od kojih jedan uzima potrosac, drugi trgovac dostavlja drzavnim
inspektorima, a treci ostaje u knijizi.

Sada mi potrosaci od dijela trgovaca dobivamo list papira na koji bismo se trebali
pozaliti koji se i ne mora evidentirati. Neki potro$aci su dobili prilikom takve Zalbe list
papira pa neka pisu sto hoce.

Zato smatramo da niti ovaj prijedlog nije prihvaéen.

Zahvaljujemo ministarstvu 3to je ipak odustalo od svog prijedloga kojim se
smanjuju prava potrosaca (Sto je za nas potroSace vrlo vazno), te je tako ipak
prihvaéen nas jedan prijedlog.

Sada bismo se osvrnuli na prijedloge koji su po misljenju udruga za zastitu potroSaca
vazni , a odbaceni su:

Prijedlog 3. ¢lanak 3.

(5) Ako trgovac ili proizvodaé JAMCI za ispravnost prodanog proizvoda duZan je ispuniti
obveze propisane odredbama Zakona o obveznim odnosima o jamstvu za ispravnost prodane
stvari kao i obveze preuzete jamstvom u roku 15 dana od dana preuzimanja neispravnog

proizvoda”

Ne slazemo se objasnjenjem MINGORP-a da trajanje popravka ovisi o vrsti
proizvoda i nedostatku na koji se odnosi na konkretan proizvod. Hrvatska udruga za
zastitu potroSaca je u nekoliko navrata trazila od MINGORP-a pojasnjenje $to je to
PRIMJERENI ROK za popravak i nazalost taj odgovor nismo nikada dobili.
Uvjerava nas se da bi proizvod trebalo popraviti u najkracem mogucéem roku, ali opet
koji je to rok?

Potrosac prijavi drzavnim inspektorima da mu masina za rublje nije popravljena u
primjerenom roku. DrZavni inspektor dode u servis napravi inspekcijski nadzor, a




serviser kaze da je za njega taj rok 45 dana. Kako da postupi inspektor, a nas
potroSac-ica pere rublje 40 dana na ruke za svoje troje djece i supruga. Jos je gori
slu€aj kada serviser ne popravlja potroSacevu ledenicu dvadesetak dana.
Postovani gospodine potpredsjednie Vlade vjerojatno Vam je sada jasnije iz kojeg
razloga se zalazemo za rok.

DesSavaiju se i pozitivni slu¢ajevi da nam serviser popravi automobil s rezervnim
dijelom iz inozemstva u roku Cetiri do pet dana pa zasto onda ne bi mogao tako
popraviti i masinu za rublje ili zamrzivac?

Prijedlog 4. ¢lanak 7.

Maloprodajna cijena i cijena za jedinicu proizvoda mora biti istaknuta na proizvodu,
odnosno ambalazi kao i na proizvodu u izlogu. Cijena za jedinicu prethodno
zapakiranog proizvoda isti€e se na prodajnom mjestu proizvoda.

Zakonom o zastiti potroSaca iz 2003.g. trgovac je bio obvezan stavljati cijenu na
proizvod. To je ukinuto jednom odlukom (bivSeg) ministarstva i tako je ¢lanak Zakona
stavljen van snage mimo volje Sabora RH.

Nije to¢no da je to bilo prakti€no neprovodivo kako je napisano u dopisu jer je svaki
mali du¢an imao cijene na svakom proizvodu s jednim ili dva zaposlena trgovca, ali
pogodovalo se velikim trgova€kim centrima koji imaju puno radnika da ne moraju
lijepiti cijene i da ne bi bili izlagani troSkovima.

Info pultovi na kojima bi potroSaci provjeravali cijene su takoder promasena stvar jer
ih ima premalo, nisu dobro oznaceni, Cesto i ne rade i potrosaci trebaju nositi
proizvode dvadesetak ili tridesetak metara na provjeru i vracati ih nazad.

Nazalost kada govorimo o stavljanju cijena na proizvode u MINGORP-u se stalno
spominju Cavlié¢i , kemijske olovke, zaledena hrana,metrazna roba pa bi nas
interesiralo koliki je postotak takvih proizvoda. Cavli¢i se prodaju na kile i cijena je na
kutiji, zaledenih proizvoda ima vrlo mali postotak mozda do 2%, metrazna roba se
prodaje po metru i kada nam je trgovac odreze znamo to¢no koliko cemo platiti, ali
ima puno ruénika, vesti, Zlica , vilica, nozeva, kuhinjskih krpa, Sampona , prasaka za
pranje, bombona, keksi , sokova i drugog na $to se mogu bez problema lijepiti cijene.

Nazalost prilikom donoSenja Zakona o zastiti potroSaca iz 2007. na jednom sastanku
tadasnja visoka duznosnica MINGORP-a je obecala da ¢e cijene biti na svakom
proizvodu i to je potvrdila u emisiji Dobro jutro Hrvatska za Svjetski dan potrosSaca, ali
nazalost nista nije bilo od toga.

Tocno je da trgovac stavlja cijenu koja je vidljiva i €itljiva na policu, ali je potroSac
nema s Cime usporediti jer na jednoj vesti ili soku nema cijene, vec je na njoj bar kod
na kojem su brojevi tako mali da ga prosjecni potrosac ne vidi, a bar kod na listi¢u s
cijenom je isto tako nevidljiv.

Cesto puta su problemi s razligitim cijenama za isti proizvod na polici i na blagajni pa
potroSa¢ nema mogucnosti kontrole jer kada dode kuci on ima racun , ali nije
zapamtio cijene proizvoda jer mu ¢ak neki trgovci ne dozvoljavaju da biljezi cijene
proizvoda na svoj papir.

Prijedlog 5. ¢lanak 6.
Svaki trgovac mora imati knjigu Zalbe dostupnu potroSadima.




ObrazloZenje promjene:

Knjiga zalbe za koju se zalazu udruge za zastitu potroSaca je dokument koji u
svakom trenutku mora biti dostupan potro$acima i drzavnim inspektorima da mogu
izvrsiti inspekcijski nadzor. Upisom u knjigu Zalbe potroSa¢ dokazuje da je koristio
uslugu na koju se zali, a trgovac je duzan zalbu proslijediti Drzavnom inspektoratu.
Podrobnosti o knjigi zalbe mogu se rijeSiti Pravilnikom (v. Pravilnik o obliku, sadrzaju i
nacinu vodenja knjige zalbi - NN 5/08).

Prilikom donoSenja Zakona iz 2007.g. Drzavni inspektorat je uputio jedan dopis kojim
podrzava nas$ prijedlog.

Prijedlog 6. ¢lanak 10.

Obavijest o proizvodu (deklaracija)

Prijedlog je MINGORP-a da se postojeéi ¢lanak 17.stavak 2. toCka 5. brise

— za uvozne proizvode naziv i sjediSte uvoznika, naziv proizvodaca te zemlju podrijetla

Objasnjenje koje se navodi u dopisu ,da je uvoznik odgovoran za proizvod na
trzistu“ je toCna, ali isto tako uvoznik moze uvoziti iste proizvode iz zapadnog dijela
Europe , iz isto€nog dijela Europe , Azijskih zemalja .Nije svejedno hoce li jedan
televizor doci iz Kine ili iz Njemacke, posebno ako ga posteno potrosaci plate.

U potroSackim udrugama misljenja smo da potroSacu nije ba$ najbitnije tko je
odgovoran za proizvod jer ako je kupio lo$ proizvod ne znajuéi zemlju porijekla sam
potroSac ¢Ce po proteku jamstvenog roka snositi posljedice jer ima nekvalitetan
proizvod.

Nikako nam nije jasno objasnjenje u dopisu da se ozna€¢avanjem zemlje porijekla
prijeci sloboda kretanja roba, jer e robe i dalje moci kretati od drzave do drzave
samo Ce potroSaci znati od kuda su dosle i koje je porijeklo.

Na ovaj nacCin potroSa¢ nema uvid u porijeklo proizvoda $to je prilikom odluke o
kupovini vrlo vazno.

Ovako se moze omoguciti trgovcima da uvoze od bilo kuda kao i do sada, a nazalost
to potrosaci necée znati.

Prijedlog 7. ¢lanak 11.

Obavijest o proizvodu mora biti lako uodljiva, opcerazumljiva, jednoznacna, Eitljiva,
neizbrisiva i ne smije biti prekrivena drugim tekstom ili slikovnim materijalom, a
veli€ina slova mora biti najmanje 3 mm.

Ako je uredba Europskog parlamenta i Vije¢a o pruzanju informacija dala prijedlog o
veli€ini slova za podatke kojima se oznacava hrana zasto se to ne provodi kod nas
za hranu kada je vec¢ to predlozeno.

Ali VaSe je objasnjenje da tek kada budu na razini Europske unije predlozeni i
usvojeni propisi 0 oznacavanju proizvoda koji nisu hrana Republika Hrvatska Ce se s
tim uskladiti.

Da li nama prijeCi Europska unija da mi ve¢ sada oznacimo proizvode kako
smatramo da treba? Nigdje niste naveli propis kojim se to brani. Zasto Europska
unija ne bi nesto naucila od nas ili je to opet pogodovanje trgovaca koji tiskanjem
jednog opisa proizvoda pokrivaju 5 drzava u kojima prodaju taj proizvod.

Prijedlog 8. ¢lanak 69.



Mogli bi se sloziti da se smaniji zaprijeCena kazna za neoznacCavanje proizvoda.

Prijedlog 9. ¢lanak 70.

Ne slazemo se objasnjenjem MINGORP kojim se dozvoljava trgovcima da mogu
krSiti Zakon o zastiti potroSaca bez sankcije pa makar i prvi puta jer to moze biti prvi
puta kada je prijavljeno drzavnim inspektorima. Hoée li drzavni inspektori
pregledavati prituzbe potroSaca koje se nalaze na razli€itim papirima i ne vodi se
jedinstvena evidencija.

Kada bi bila obavezna knjiga Zalbe za sve trgovce onda bi se potrosac jednostavnije
mogao pozaliti, a inspekcijskim nadzorom drzavnih inspektora uvidom u knjigu zalbe
odmah bi bilo vidljivo na Sto se potrosaci zale.

Takoder nam nije jasno gdje je zakonski temelj na prijedlog da drzavni inspektori
mogu nekome pogledati kroz prste i kako ¢e voditi drzavni inspektori evidenciju za
tisuCe trgovaca ( trgovina, servisa i drugih davatelja usluga).

Naravno ovo su samo odgovori na dio nasih primjedbi. Udruge za zastitu
potrosaca i dalje inzistiraju na nasim prijedlozima o kojima nas MINGORP
uopce nije obavijestio.

Tako jo$ uvijek ostaje naSih pedesetak prijedloga za koje se zalazemo na dobrobit
potroSaca.
Nadamo se da ¢e ovo biti ipak Zakon o zastiti potroSaca, a ne Zakon o zastiti
trgovaca.

Moramo priznati da i medu prijedlozima MINGORP ima dobrih prijedloga koji ¢e
poboljSati zastitu potroSaca, a zajedno s nasSim prijedlozima koji bi se jo§ mogli
usvojiti , ako bude volje i zelje dobiti éemo jedan vrlo kvalitetan zakon.

Zahvaljujemo svima koji su podrzali i potpisali nasu peticiju, a potrosaci koji to nisu
ucCinili nadamo se da ¢e to jos uciniti kada za to bude nova prilika.

Svakako zajedno smo jaci i samo zajedno mozemo puno postici.

S postovanjem

Tomislav Lon¢ar,

¢lan radne skupine za izradu prijedloga nadopuna Zakona o zastiti potroSaca
tajnik Saveza udruga za zastitu potroSaca Hrvatske

tajnik Hrvatske udruge za zastitu potro$aca

U Zagrebu, 27.veljace 2009.



