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Predm?t: Odgovor na dopisv

Postovani

Ovim puterknv potvrdujemo  primitak vaseg dopisa broj: 433/19, od dana
18.03.2019.g. te zahvaljujemo na svim tamo iznijetim primjedbama.

Ovim bismo putem prvenstveno htjeli ukazati kako nam je zadovoljstvo i kvalitetno
iskustvo kupovine kod nasih kupaca na prvom mjestu u svakom pogledu, a visoko
postavljene standarde (kako propisane, tako i trzisne) nastojimo odrzati te unaprijediti i u
pitdnjimo isticanja cijene i sastava proizvoda koji se nude na prodaju u nasim poslovnim
jedinicama. ' ' : ' -

U vezi konkretnih primjedbi koje ste ‘iznijeli, slobodni smo ukazati kako su naéin
isticanja, veli¢ina i vrsta sloga te ostali detalji koji se ticu isticanja cijene i sastojaka proizvoda

te samog poloZaja etiketa/deklaracija u cijelosti sukladni propisdnim standardima, a kao-sto
i potvrduju permanentni inspekcijski nadzori koje nadlezna tijela provode u vezi naseg
poslovanja. Ovo vrijedi za sve proizvode: iz naseg asortimana, pa tako i za one na koje
" posebno upuéujete (meso, voce i povrée). -

Takoder, u vezi sadrzaja some' etikete/deklaracije; isti se nalazi u sferi nasih
dobavljaga; tj. deklaracije se isporucuju skupa sa proizvodima tako da, naZalost, na ovo
pitanje nemamo neposredni utjecaj. '
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Medutim; ovim putem ustrajemo kako je nadin isticanja svih relevantnih informacija
sukladan propisanim obvezama, a konstantnim internim kontrolama i unaprijedenjima nase
kupce nastopmo informirati 5to jasnije, preciznije i potpunije. o ‘

U slué€aqju bilo'kckv.uh daljnjih pitanja, stojimo Vam na raspolaganju.

S postovanjem

Hrvutska 'ﬁ' d.

&3

TI0 . Zagre D
Antonio Juric

Squba Pravni poslovi & usk|odenje o ,
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From: soledad-dea.jerman@spar.hr [mailto:soledad-dea.jerman@spar.hr]
Sent: Thursday, April 4, 2019 11:12 AM

To: huzp@zg.t-com.hr

Subject: odgovor na poslani upit SPAR Hrvatska d.o.o.

Postovani,

Zahvaljujemo Vam se u ime tvrtke SPAR Hrvatska d.o.o. $to ste nam uputili dopis u kojem navodite
nedostatke za koje smatrate kako se uz malo dobre volje mogu vrlo lagano ispraviti. U dopisu ste se
osvrnuli na opis proizvoda i deklaracija na mesnim proizvodima i na proizvodima na odjelu vocéa i
povréa kao i na veli€inu jediniénih cijena te na font istih.

Tvrtka SPAR Hrvatska d.o.o. se pridriava svih zakonskih propisana vezanih za isticanje cijena,
deklaracija, akcija te posebnih ponuda koje se u nasim poslovnicama mogu naci.

Nastavno na Va$ upit, deklaracije koje opisuju mesne proizvode nalaze se u vitrinama te se radi o
originalnim deklaracijama koje dobivamo od dobavljaca, a iste su tiskane u skladu sa zakonskim
propisima o veliini i fontu znakova, isto kao i deklaracije na vocu i povréu koje se nalaze na samim
proizvodima, na plakatima ili na mjestima gdje je istaknuta cijena. Takoder, mi nemamo moguénost
izrade viastitih deklaracija.

Jedini¢ne cijene na cijelom asortimanu napisane su &ak i vecim fontom od zakonski propisanog. Kako
bi se svi propisani podaci o proizvodacu, masi i ostalim potrebnim informacijama mogli nalaziti na
regalnoj etiketi, font se, na #alost, ne moze jo$ viSe povecati. Zbog irine asortimana koji u
INTERSPAR hipermarketima prelazii preko 30.000 razli€itih proizvoda, neki proizvodi kao i njihove
istaknute cijene moraju se nalaziti ha najniZoj polici.

Za pomo¢ kupcima u snalazenju pri kupovini, nasi djelatnici na odjelima su uvijek na raspolaganju te
¢e rado progitati i po potrebi objasniti cijene i deklaracije ili dodati Zeljene proizvode kupcima na
njihovo trazenje.

Zahvaljujemo na razumijevanju i srda&no vas pozdravljamo.
S postovanjem,

Soledad-Dea Jerman
Marketing

@ =
Spar Hrvatska d.o.o.
Slavonska avenija 50, 10 000 Zagreb

tel.; +385 1 5561 777

e-mail: soledad-dea jerman@spar.ht
web: www.spar.hr
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Lidl - trgovine prehrane

Velika Gorica, 18.4.2019.

Postovani,

zahvaljujemo na Vasem dopisu kojim trgovackim lancima nastojite skrenuti paznju na vaznost dekiaracija i
opisa proizvoda u trgovinama, a sve s ciliem zatite potrosaca i osiguravanja zadovoljstva kupaca.

Ovim putem bismo Vam Zeljeli skrenuti paznju da se ne prepoznajemo u vasSim primjedbama i da se one ne
mogu odnositi na nas jer mi imamo specifiénu politiku isticanja cijena u trgovinama.

Naime, kod spomenutih kategorija proizvoda: meso i voce i povrée - cijiene u nasim trgovinama pozicionirane
su u razini odiju kupaca, a cjenovne oznake otisnute su u fontu 100. Takoder, deklaracije svih proizvoda
napisane su sukladno Uredbi o informiranju potro8aca o hrani 1169/2011.

Misljenje i zadovoljstvo kupaca nam je izuzetno vazno, te bismo voljeli istaknuti kako po ovim pitanjima nismo
zaprimili prituzbe od strane kupaca.

Nadamo se da smo odgovorili na Vasa pitanja te Vas srdacno pozdravijamo,

LIDL Hrvatska d.o.o. k.d.
Ulica kneza Ljudevita Posavskog 53
10 410 Velika Gorica
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