ZASTITU POTROSACA
www.huzp.hr
huzp@zqg.t-com.hr

Trg kralja Petra Kresimira IV br. 2 Nas broj: 567/08
10000 ZAGREB
telefon/telefaks: 01- 46 333 66

E HRVATSKA UDRUGA ZA Zagreb, 11.prosinca 2008.

DRZAVNI INSPEKTORAT
glavni inspektor )
mr.sc. Kruno KOVACEVIC

Ulica grada Vukovara 78
10000 ZAGREB

336-01/08-01/391
556-07-03-08-06/A.T. od 27.11.2008.

Kaufland Hrvatska
-naplata ugovorene kazne

Postovani gospodine KOVACEVIC,

kao sto smo Vas obavijestili nasim dopisom od 12. studenoga 2008.g. Ministarstvo
financija i Ministarstvo pravosuda proglasili su se nenadleznim u slu€aju kada jedna
trgovina uvodi ,ugovorenu® kaznu $to se ne temelji niti na kojem Zakonu.

Sigurno Vam je poznato da pravne osobe smiju raditi samo ono $to im je zakonom
dozvoljeno, pa nam nije jasno zasto Vasi inspektori nisu upitali odgovorne u trgovini
,=Kaufland Hrvatska , temeljem kojeg zakona im je dozvoljeno uvodenje takve
ugovorene kazne.

Misljenja smo da je to ipak pravo Drzavnog inspektorata jer je jedini on ostao da
zastiti nas potrosace.

Napominjemo da mi nismo za uzimanje proizvoda bez pla¢anja odnosno kradu.

Kada to napravi neki potro$ac postoje institucije drzave koje ¢e to sankcionirati , a ne
kakvi utjerivaci. Osobe koje budu otudivale predmete u trgovinama moraju se prijaviti
policiji koji ¢e odraditi svoj dio posla i podnijeti prekrSajnu ili kaznenu prijavu. Sudac
za prekrSaje Ce vjerojatno kazniti potroSaca koji je nesto otudio, a kazna mozda nece
biti ve¢a od 500,00 kuna koje traze u ,Kauflandu Hrvatska“, a to traze i preko
odvjetnika Cije smo Vam adrese dostavili.

Trgovac moze i sam podnijeti prijavu, ali od kuda mu pravo da on sam (trgovac)
nekoga osuduje na kaznu — danas nov€anu , sutra mozda zatvorsku , da li éete Vi u



Drzavnom inspektoratu zatvoriti oCi ako bi slu€¢ajno trgovac nekoga i zatvorio u
svoje skladiste dok mu ne plati odredenu ,,ugovorenu“ kaznu?

Zahvaljujemo na pouci da mi kao udruga za zastitu potro$aca trebamo informirati
potroSaCe o njihovim pravima, ali nase preporuke ne mogu doéi do svih potrosaca
pogotovo jer ove godine nismo dobili nikakva sredstva od Ministarstva gospodarstva
rada i poduzetniStva za svoj rad koji se prvenstveno temelji na davanju savjeta
potrosacima.

Nadalje u svom dopisu upucujete nas da potrosaci nisu duzni platiti takvu
sugovorenu“ kaznu pa s tim u svezi ne vidimo razlog zasto im Drzavni inspektorat
to ne bi zabranio?!

Tko ,Kauflandu Hrvatska® moze u ovoj nasoj Republici Hrvatskoj zabraniti da
naplacuje ,ugovorenu® kaznu , molimo savjetujte nas.

Dostavljamo Vam isjeCak 24 sata od 10.prosinca 2008.g. u kojem se govori o naplati
Lugovorene , kazne za parkiranje kada g. Aldo Radolovi¢ , zamjenik predsjednice
Ustavnog suda RH kaZe da je to isto kao kada osobu uhvate u du¢anu da je ukrala
jednu Cokoladicu , a naplate joj 15 komada.

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav LonCar
Prilog: kao u dopisu
File:di sredisnjica kauf081211

Clanice Saveza udruga za zastitu potroda¢a Hrvatske:
Hrvatska udruga za zastitu potroSaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Slavonski
Brod, «Dalmatinski potro$aé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, «Sibenski potrosaé» Sibenik, Udruga za
zastitu potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potrosaca komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski
potrosac» Zadar, Potrosacki centar Rijeka
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REPUBLIKA HRVATSKA
DRZAVNI INSPEKTORAT

10000 ZAGREB - Ulica grada Vukovara 78

KLASA: 336-01/08-01/391
UR. broj: 556-07-03-08-06/ A.T.
Zagreb, 27 .studeni 2008.
HRVATSKA UDRUGA ZA
ZASTITU POTROSACA
ZAGREB
Trg kralja Petra KreSimira IV br.2
n/p gosp. Tomislava Lon¢ara

PREDMET: ,Kaufland Hrvatska“ Zagreb
- odgovor, dostavlja se

U svezi s Vasim dopisom od 12. studenog 2008.godine obavje§tavamo Vas da
odredbama Zakona o zastiti potroSaéa (Narodne novine broj:79/07., 125/07.) i drugih
zakona i propisa iz nadleznosti DrZzavnog inspektorata, nije regulirano pitanje
otudenja stvari u prostorijama trgovca od strane kupaca i naplate ,ugovorne* kazne
od strane trgovca, pa u takvim slu¢ajevima gospodarski inspektori s tim u svezi nisu
u moguénosti poduzimati mjere.

Medutim, udruge za zastitu potro§ata mogu temeljem odredbe élanka 126. Zakona
o zastiti potro8aCa pruzati preventivnu zastitu putem pruZanja obavijesti i savjeta
potroS§adima u svrhu edukacije te informacija o njihovim pravima i obvezama, o
specificnim pojavama na trziStu, pa tako i o naplati “ugovorne“ kazne, te ih putem
medija ili na koji drugi pogodan nacin obavijesti da nisu duzni platiti tzv. »ugovornu*
kaznu do konaéne presude nadleZznog suda.

INSPEKTOR
Q| Kovacevié¢

Dostaviti:
1. Pismohrana



HRVATSKA UDRUGA ZA Zagreb, 12.studenoga 2008.
Eﬁ ZASTITU POTROSACA

www.huzp.hr

huzp@zq.t-com.hr

Trg kralja Petra KreSimira IV br. 2 Nas broj: 567/08
10000 ZAGREB
telefon/telefaks: 01- 46 333 66

DRZAVNI INSPEKTORAT
glavni inspektor ; )
mr.sc. Kruno KOVACEVIC

Ulica grada Vukovara 78
10000 ZAGREB

Postovani gospodine KOVACEVIC,

temeljem nase prijave ,Kaufland Hrvatska“ , Zagreb istu ste proslijedili Ministarstvu
financija i Ministarstvu pravosuda.

Dobili smo odgovor od navedenih ministarstava koje Vam dostavljamo u prilogu iz
kojeg je vidljivo da prijava nije za navedena ministarstva.

Predlazemo da vidite na koji nalin se moze sprijeCiti samovoljno ponasanje
Kauflanda koje nema uporiSte u Zakonu da od potroSaca koje uhvate u prekrSaju oni

sami bez suda naplacuju ,ugovorenu kaznu“ odnosno da drzavni inspektori ispitaju
temeljem kojeg propisa oni to provode.

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Loncar
Prilog: kao u dopisu
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REPUBLIKA HRVATSKA
DRZAVNI INSPEKTORAT

: 10000 ZAGREB-Ulica grada Vukovara 78
KILASA: 336-01/08-01/391
URBROJ: 556-07-03/08-3/D. L.
U Zagrebu, 1. kolovoza 2008.

MINISTARSTVO PRAVOSUDA
DeZmanova 6
4 ZAGREB

Predmet: ,Kaufland Hrvatska“, Zagreb,
-podnesak dostavlja se

Temeljem odredbi &lanka 66. stavka 4. Zakona o opéem upravnom postupku («Narodne
novine», br. 53/91. i 103/96.), dostaviiamo Vam na nadleZzno postupanje podnesak Hrvatske
udruge za zastitu potrosaca iz Zagreba, koji se odnosi na nepravilnosti u poslovanju trgovackog
drustva ,Kaufland Hrvatska®, Zagreb, a zbog moZebitne povrede propisa iz vaseg djelokruga.

Privitak: kao u tekstu.

Dostaviti:
1. Naslowuy,
2. Pismohrana-ovdje.

Na znanje:
Hrvatska udruga za zastitu potro$aca, Zagreb,
Trg kralja Petra Kresimira IV br. 2
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REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO FINANCIA
POREZNA UPRAVA —-SREDISNJI URED

Klasa: 471-02/08-01/265
Ur. broj: 513-07-21-04/08-4
Zagreb, 29. listopada 2008. godine

HRVATSKA UDRUGA ZA ZASTITU POTROSACA
Trg kralja Petra KreSimira IV br. 2
10000 Zagreb

Predmet: Kaufland Hrvatska k.d.,Vile Velebita 6, Zagreb, MB 1500376
Veza: Va3 predmet 1193/08 od 24.10.2008. godine

U svezi vaseg podneska koji se odnosi na prijavu Kaufland Hrvatska k.d., Zagreb koji
samoinicijativno propisuje ugovorenu kaznu potroSa€ima koji nesto otude u nastavku Vas
obavjestavamo.

Porezna uprava je upravna organizacija u sastavu Ministarstva financija ¢ija je
temeljna zadaca primjena poreznih propisa i propisa o placanju obveznih doprinosa.

Sukladno &1. 3. st. 1. t. 4. Zakona o Poreznoj upravi (,,Narodne novine“, broj 67/01.,
94/01. i 177/04.), Porezna uprava izmedu ostalog provodi i inspekcijski nadzor provjere i
utvrdivanja &injenica bitnih za oporezivanje kod svih poreznih obveznika i drugih osoba.

Porezni obveznici kod kojih ¢ée se obaviti inspekcijski nadzor odreduju se prema
godisnjem planu rada, a koji se salinjava na temelju obavljene procjene rizika prema
objektivnim kriterijima i normativima koji podrazumijevaju optimalan odnos izmedu broja
ovlastenih djelatnika i velidine, vrste i strukture poreznih obveznika. Pri izradi plana u obzir
se uzimaju i zaprimljene prijave koje upucuju na odredene nepravilnosti u vezi
prijavljivanja, evidentiranja, obratunavanja i pla¢anja poreza kod poreznih obveznika i drugih
osoba.




REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO PRAVOSUDA

UPRAVA ZA GRADANSKO PRAVO

Klasa: 940-01/08-01/152
Ur.br: 514-04-01-03/1-08-4

Zagreb, 04. studeni 2008.g.

HRVATSKA UDRUGA ZA ZASTITU POTROSACA
Trg kralja Petra KreSimira IV br. 2
Zagreb

PREDMET: Kaufland Hrvatska, Zagreb — Podnesak, naplata ugovorene kazne

Postovani,

Dana 6. kolovoza 2008. godine Ministarstvo pravosuda zaprimilo je dopis Drzavnog
inspektorata (Klasa:336-01/08-01/391, Ur.broj:556-07-03/08-3/D.L.) od dana 01. kolovoza
2008. godine kojim se dostavlja na nadlezno postupanje podnesak Hrvatske udruge za
zastitu potrosaca od dana 24. svibnja 2007. godine.

U svezi Vaseg dopisa od dana 24. listopada 2008. godine, obavje$tavamo Vas da je
aktom Ministarstva pravosuda (Klasa: 940-01/08-01/152,Urbroj:556-08-2) od 29. kolovoza
2008. godine predmet vrac¢en na daljnje postupanje Drzavnom inspektoratu s obzirom da
Ministarstvo pravosuda sukladno odredbama Zakona o ustrojstvu i djelokrugu sredi$njih tijela
drzavne uprave (,Narodne novine“ br. 199/03,30/04,136/04,22/05,44/06,5/08 i 27/08) ne
provodi nadzor nad posiovanjem i praksom trgovackih drustava.

S postovanjem,




HRVATSKA UDRUGA ZA Zagreb, 24.svibnja 2007.
EE ZASTITU POTROSACA
www.huzp.hr
huzp@zg.t-com.hr

Trg kralja Petra KreSimira IV br. 2 Nas broj : 642/07
10000 ZAGREB
telefon/telefaks: 01- 46 333 66

DRZAVNI INSPEKTORAT
Podruéna jedinica Zagreb

Prilaz Ivana Visine 1-3
10020 ZAGREB NOVI

KAUFLAND HRVATSKA D.D. Vile Velebita 6 Zagreb

-naplata ugovorene kazne

Postovani,

nekoliko nasih potroSaca javilo nam se s primjedbom da trgovina Kaufland Hrvatska
d.d. od potroSaCa za koje smatraju da su nesSto otudili u trgovini zele naplatiti
L2ugovorenu kaznu®.

U posjedu smo jednog dopisa odvjetniCkog drustva Pecarevi¢&Reli¢ Marticeva 14-b u
Zagrebu kojim se trazi od potroSaca da plati ,ugovorenu kaznu®.

Prema ¢lanku 28. Ustava Republike Hrvatske nitko nije kriv dok mu se krivnja ne
dokaze u sudskom postupku, pa molimo da izvrSite inspekcijski nadzor s upitom
temeljem kojeg pravnog akta trgovac od potroSaca moze naplatiti nekakvu kaznu ako
ga je zatekao u kradi, te da ga poslije toga ne prijavi organima gonjenja.

Kao Sto se zna krada je kazneno djelo i pravna osoba kada sazna za kazneno djelu
duzZna ga je i prijaviti.

U sluc€aju da potrosac bude prijavljen mozda ga sud nece osuditi na onoliku nov€anu
kaznu koju traze u Kauflandu Hrvatska. Prema dopisu koji posjedujemo ,ugovorena
kazna“ je 500,00 kn pa nas isto tako interesera kako su doSli do te sume i zasto ona
nije 100,00 ili 10.000,00 kuna?

Molimo za obavijest o rezultatima nadzora.
S poStovanjem
tajnik HUZP-a

Tomislav Loncar
1997. - 2007.g. DESET GODINA DJELOVANJA HUZP-a

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, «Sibenski potrosaé» Sibenik, Udruga za zastitu
potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potrosac¢a komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski potrosac» Zadar,
Potrosacki centar Rijeka



HRVATSKA UDRUGA ZA Zagreb, 14.lipnja 2007.
EE ZASTITU POTROSACA
www.huzp.hr
huzp@zg.t-com.hr

Trg kralja Petra KreSimira IV br. 2 Nas broj : 642-2/07
10000 ZAGREB
telefon/telefaks: 01- 46 333 66

DRZAVNI INSPEKTORAT
Podruéna jedinica Zagreb

Prilaz Ivana Visine 1-3
10020 ZAGREB NOVI

Kl.:336-01/07-02/603 Ur.br.:556-16-01-01/52-07-2 od 30.05.2007.

KAUFLAND HRVATSKA D.D. Vile Velebita 6 Zagreb(ll)

-naplata ugovorene kazne

Postovani,

zahvaljujemo na brzom odgovoru kojim trazite nadopunu nase prijave.

Bili smo misSljenja da je naSa prijava dostatna za poduzimanje odredenih radniji
Drzavnog inspektorata postupak trgovine ,Kaufland® za koji nismo nasli uporiste u
pravnim aktima, a radi se o naplati ,ugovorene kazne“ , ako se nekog od potro$aca
osumnji¢i da je nesto otudio ili ukrao.

Vama, a i nama u HUZP-u je poznato da je sud jedini koji moze nekoga proglasiti
krivim, ako se radi o prekrsajnim ili kaznenim djelima.

Pojedini potrosaci koji su imali nemile dogadaje u trgovini ,Kaufland“ obavijestili su
nas i o napisu na zidu prostorije gdje se odvode ,sumnijivi® potrosacCi o naplati
Lugovorene“ kazne.

Gospodarski inspektor je dobro primijetio da pojam ,ugovorene kazne nije moguce
nigdje pravno svrstati pa smo zato i mi prijavili takav slu¢aj Drzavnom inspektoratu s
prijedlogom inspekcijskog nadzora da to€no utvrdi o ¢emu se tu radi.

HUZP nije izmislila navedeni pojam niti ga primjenjuje pa mi niti ne mozemo to
objasniti. To bi trebali moc¢i objasniti u upravi ,Kauflanda®.

Vjerojatno Vam je jasno da potrosaci koji se nadu u takvoj situaciji nerado govore o
svojim imenima, ali zato Vam u prilogu dostavljamo kopiju dopisa odvjetnickog ureda
koji u ime ,Kauflanda Hrvatska“ Zagreb, Vile Velebita 6 Zzeli naplatiti ,ugovorenu®
kaznu od potrosaca.

Molimo za obavijest o rezultatima nadzora.

S postovanjem
tajnik HUZP-a

Tomislav Loncar

1997. - 2007.g. DESET GODINA DJELOVANJA HUZP-a

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, «Sibenski potrosaé» Sibenik, Udruga za zastitu
potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potrosac¢a komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski potrosac» Zadar,
Potrosacki centar Rijeka



HRVATSKA UDRUGA ZA Zagreb, 23.listopada 2007.
EE ZASTITU POTROSACA

www.huzp.hr

huzp@zg.t-com.hr

Trg kralja Petra KreSimira IV br. 2 Nas broj : 642-3/07
10000 ZAGREB
telefon/telefaks: 01- 46 333 66

DRZAVNI INSPEKTORAT
Podruéna jedinica Zagreb

Prilaz Ivana Visine 1-3
10020 ZAGREB

Kl:336-01/07-02/603
Ur.br.:556-16-01-01/52-07-2 od 30.05.2007.

KAUFLAND HRVATSKA d.d. Vile Velebita 6 Zagreb (lil)
-naplata ugovorene kazne

Postovani,

dana 14.lipnja 2007.g. dostavili smo Vam na Vase trazenje podatke o odvjetni¢kom
druStvu Pecarevic&Reli¢ koje po nasem miSljenju nezakonito pokusavaju od
potroSaCa Kauflanda, a u ime Kauflanda naplatiti «xugovorenu kaznu» potrosacima
za koje misle da su nesto otudili.

Prema clanku 28. Ustava RH jedino je sud taj koji moze u pravomoénom sudskom
postupku nekoga osuditi za kazneno djelo i izre¢i odredenu kaznu.

Molimo za obavijest o rezultatima nadzora.

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Loncar

1997. - 2007.g. DESET GODINA DJELOVANJA HUZP-a

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, «Sibenski potrosaé» Sibenik, Udruga za zastitu
potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potrosac¢a komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski potrosac» Zadar,
Potrosacki centar Rijeka



ZASTITU POTROSACA
www.huzp.hr
huzp@zg.t-com.hr

Trg kralja Petra KreSimira IV br. 2 Nas broj : 642-4/07
10000 ZAGREB
telefon/telefaks: 01- 46 333 66

E HRVATSKA UDRUGA ZA Zagreb, 28.studenoga 2007.

DRZAVNI INSPEKTORAT
Podruéna jedinica Zagreb

Prilaz Ivana Visine 1-3
10020 ZAGREB

Kl:336-01/07-02/603
Ur.br.:556-16-01-01/52-07-2 od 30.05.2007.

KAUFLAND HRVATSKA d.d. Vile Velebita 6 Zagreb (1V)
-naplata ugovorene kazne
-pozurnica

Postovani,

dana 14.lipnja 2007.g. dostavili smo Vam na Vase trazenje podatke o odvjetniCkom
drudtvu Pecarevic&Reli¢ koje po nasem misljenju nezakonito pokusavaju od
potroSaCa Kauflanda, a u ime Kauflanda naplatiti «xugovorenu kaznu» potroSacima
za koje misle da su nesto otudili.

Prema clanku 28. Ustava RH jedino je sud taj koji moze u pravomoénom sudskom
postupku nekoga osuditi za kazneno djelo i izre¢i odredenu kaznu.

Molimo za obavijest o rezultatima nadzora.

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Loncar

1997. - 2007.g. DESET GODINA DJELOVANJA HUZP-a

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, «Sibenski potrosaé» Sibenik, Udruga za zastitu
potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potrosac¢a komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski potrosac» Zadar,
Potrosacki centar Rijeka



ZASTITU POTROSACA
www.huzp.hr
huzp@zg.t-com.hr

Trg kralja Petra KreSimira IV br. 2 Nas broj : 642-3/07
10000 ZAGREB 567/08
telefon/telefaks: 01- 46 333 66

E HRVATSKA UDRUGA ZA Zagreb, 26.travnja 2008.

DRZAVNI INSPEKTORAT
Podruéna jedinica Zagreb

Prilaz Ivana Visine 1-3
10020 ZAGREB

Kl:336-01/07-02/603
Ur.br.:556-16-01-01/52-07-2 od 30.05.2007.

KAUFLAND HRVATSKA d.d. Vile Velebita 6 Zaqgreb (V)
-naplata ugovorene kazne -POZURNICA

Postovani,

dana 14.lipnja 2007.g. dostavili smo Vam na Vase trazenje podatke o odvjetni¢kom
druStvu Pecarevic&Reli¢ koje po nasem miSljenju nezakonito pokuSavaju od
potroSaCa Kauflanda, a u ime Kauflanda naplatiti «xugovorenu kaznu» potroSacima
za koje misle da su nesto otudili.

Prema Clanku 28. Ustava RH jedino je sud taj koji moze u pravomoénom sudskom
postupku nekoga osuditi za kazneno djelo i izre¢i odredenu kaznu.

Molimo za obavijest o rezultatima nadzora.

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Loncar
FILE:DIKAUFLANDO080426

1997. - 2007.g. DESET GODINA DJELOVANJA HUZP-a

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, «Sibenski potrosaé» Sibenik, Udruga za zastitu
potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potrosac¢a komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski potrosac» Zadar,
Potrosacki centar Rijeka



HRVATSKA UDRUGA ZA Zagreb, 3.lipnja 2008.
E ZASTITU POTROSACA

www.huzp.hr
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Ur.br.:556-16-01-01/52-07-2 od 30.05.2007.

KAUFLAND HRVATSKA d.d. Vile Velebita 6 Zagreb (VI)
-naplata ugovorene kazne -POZURNICA

Postovani,

dana 14.lipnja 2007.g. dostavili smo Vam na Vase trazenje podatke o odvjetnic¢kom
druStvu Pecarevic&Reli¢ koje po nasem miSljenju nezakonito pokusavaju od
potroSaCa Kauflanda, a u ime Kauflanda naplatiti «xugovorenu kaznu» potrosacima
za koje misle da su nesto otudili.

Prema Clanku 28. Ustava RH jedino je sud taj koji moze u pravomoénom sudskom
postupku nekoga osuditi za kazneno djelo i izre¢i odredenu kaznu.

Jos do danas nismo dobili obavijest o rezultatima nadzora.

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Loncar
FILE:DIKAUFLANDO080603

1997. - 2007.g. DESET GODINA DJELOVANJA HUZP-a

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, «Sibenski potrosaé» Sibenik, Udruga za zastitu
potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potrosac¢a komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski potrosac» Zadar,
Potrosacki centar Rijeka
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KAUFLAND HRVATSKA d.d. Vile Velebita 6 Zagreb (VII)

-naplata ugovorene kazne

Postovani,

iz Vaseg odgovora od 30.lipnja 2008.g. kojeg smo primili 10.srpnja 2008.g. mozemo
isCitati da trgovci mogu provesti sve Sto Zele, ako to naznaCe u svojim uvjetima
poslovanja, pa tako mogu navesti i po nasem misljenju nezakonite radnje i mjere koje
Zele provesti prema potrosacima.

Smatrate li Vi gospodo u Drzavnom inspektoratu da trgovac moze propisati
ugovorenu kaznu i u visini od milion kuna i da to potroSa¢ mora platiti ako se nade u
takvoj situaciji. Ukoliko potrosac nesto otudi je li on duzan platiti ugovorenu kaznu , a
da ga sud nije proglasio krivim §to je usput budi re€eno protuustavno $to bi Vama
trebalo biti poznato.

Jeste li provjerili jesu li u Kauflandu uopée ovlasteni prema nasSim zakonima
naplacivati bilo kakvu kaznu?

Kaufland svakog kradljivca treba prijaviti policiji i inicirati pokretanje postupka, ali
nikako on ne smije biti taj koji naplaéuje kazne posebno ne bez sudske odluke.
Vjerojatno bi kazna u kakvom prekrSajnom postupku bila manja od 500 kuna, a do
kaznenog postupka mozda ne bi niti doSlo.

1997. - 2007.g. DESET GODINA DJELOVANJA HUZP-a

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, «Sibenski potrosaé» Sibenik, Udruga za zastitu
potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potrosac¢a komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski potrosac» Zadar,
Potrosacki centar Rijeka



Podsjetili bismo Vas na Va$ dopis od 30.svibnja 2007.g.u kojem spominjete da
prema Zakonu o obveznim odnosima ¢l.350 nije moguce svrstati pojam ,ugovorene
kazne®.

Je li Vam mozda promakao Va$ dopis ili se u meduvremenu promijenio Zakon o
obveznim odnosima?

Jeste li prilikom inspekcijskog nadzora provjerili koliko je takvih ,ugovorenih kazni*
naplaceno i kako je prikazan taj novac, te prema kojem zakonu je to napravljeno?
Nije nam poznat niti jedan zakon kojim bi se trgovcima dozvoljavalo naplacivanje
Lugovorene kazne“ pa ako nam je to promaklo, molimo da nas na to upozorite.

Vjerojatno Vam je poznato da pravne osobe smiju raditi samo ono $to je zakonima
dozvoljeno, a fiziCke osobe smiju raditi ono Sto zakonima nije zabranjeno.

Kao Sto ste na kraju dopisa naveli da Zakonom o zastiti potroSaca nije regulirano
pitanje otudenja stvari u prostorijama trgovca od strane kupaca( vjerojatno znate da
je to regulirano PrekrSajnim i Kaznenim zakonom), te u predmetnim slu€ajevima niste
u moguénosti poduzimati odredene inspekcijske mjere protiv trgovaca u slucaju
naplate ,ugovorene kazne“.

Ako toga nema u zakonu jeste li mozda pitali trgovca temeljem kojeg zakona to radi?
Ako nema u Zakonu o zastiti potroSaCa naplata ,ugovorene kazne“ zasto to onda
rade?

Na kraju koliko je nama poznato drzavni inspektori ne rade samo prema Zakonu o
zastiti potrosaca vec i po drugim zakonima Republike Hrvatske.

U slu€aju da smatrate da niste dovoljno upuéeni u problematiku svakako je onda
Drzavni inspektorat taj koji bi trebao traZziti objasnjenje od Ministarstva pravosuda i
Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva jer bi Vam se mozda i jo$ potro$aca
moglo javiti s pitanjima iste problematike pa biste onda Vi svakoga upucivali na
Ministarstva.

Misljenja smo da je Drzavni inspektorat taj koji je ovlasten nadgledati provodenje
Zakona o zastiti potroSaca i drugih zakona iz njegove nadleznosti.

Molimo da pokusate odgovoriti na naSa pitanja, a kopiju ovog dopisa Salijemo
Glavnom drzavnom inspektoru mr.sc. Kruni KOVACEVICU.

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Loncar
FILE:DIKAUFLANDO080716

1997. - 2007.g. DESET GODINA DJELOVANJA HUZP-a

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
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potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potrosac¢a komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski potrosac» Zadar,
Potrosacki centar Rijeka
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REPUBLIKA HRVATSKA

DRZAVNI INSPEKTORAT
PODRUCNA JEDINICA ZAGREB

10000 ZAGREB - Prilaz Ivana Visine 1-3
Klasa: 336-01/07-02/603

Ur.br.: 556-16-01-01/52-07-2

Zagreb, 30. svibnja 2007.

HRVATSKA UDRUGA ZA
ZASTITU POTROSACA

Trg kralja Petra KreSimira IV. Br. 2
10000 ZAGREB

PREDMET: Dostava podataka
- veza: Va3 dopis broj 642/07 od 24. svibnja 2007.
- traZi se

Dana 25. svibnja 2007. godine po ovom upravnom tijelu zaprimljen je Va¥ podnesak — prijava protiv
dru$tva Kaufland Hrvatska d.d., Zagreb, Vile Velebita 6. U podnesku - prijavi zahtjevate da se izvr3i inspekcijski
nadzor nad istim s upitom temeljem kojeg pravnog akta trgovac od potrosata moZe naplatiti kaznu ako ga je
zatekao u kradi, a da ga ne prijavi organima gonjenja.

Obavjestavamo Vas da Va¥ podnesak — prijava nije potpuna.

Naime, prema odredbi &lanka 53. Zakona o Drzavnom inspektoratu (Narodne novine broj 76/99, 96/03,
151/03, 160/04, 174/04, 33/05, 48/05, 129/05, 140/05, 138/06), a na temelju odredaba &lanka 67. stavak 1.
Zakona o opéem upravnom postupku (Narodne novine broj 53/91, 103/96) navedeno je da podnesak mora biti
razumljiv i sadrZavati sve $to je potrebno da bi se po njemu moglo postupati.

To znadi da za navode u podnesku - prijavi uz podnesak treba priloZiti potrebne podatke - dokaze
kojima stranka dokazuje da ispunjava uvjete iz materijalnog propisa po kojem je moguc¢e voditi inspekcijski
postupak, kao i poduzimanje upravno - kaznenih mjera pred nadleZnim pravosudnim institucijama.

Medutim, u podnesku - prijavi koju ste nam dostavili niste dostavili niZze navedene podatke-dokaze i to:

- dopis odvjetnitkog druitva Pocarovi¢ & Reli¢ Martiéeva 14 — b u Zagrebu , kojim se traZi od

potrosata da plati “ugovorenu kaznu”

- imena, prezimena i adrese potrosata koji su se javili s primjedbom da trgovina Kaufland Hrvatska

d.d. Zeli naplatiti “ugovorenu kaznu” od potro3a¢a za koje smatraju da su neto otudili

U Vasem odgovoru na ovo nale traZenje pojashite pojam “ugovorene kazne” koji spominjete u svom
podnesku — prijavi. Naime, Zakon o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05) u ¢&l. 350. spominje pojam
“ugovorne kazne” v koji pravni pojam nije mogude svrstati va¥u unaprijed spomenutu terminologiju “ugovorene
kazne”.

Opreza radi, naslovu se daje na znanje misljenje da se kaznena djela krade ne procesuiraju od strane ovog
upravnog tijela, pogotovo u obliku na koji ukazujete u Va$em podnesku-prijavi. Krada kao kazneno djelo
propisana je Kaznenim zakonom, a sankciju potinitelju moZe izre¢i samo nadleZni sud u kaznenom postupku.
Naime, u konkretnom slu¢aju - kada je vrijednost ukradene stvari mala - kazneni postupak pokreée se privatnom
tuZbom.

Ovom traZzenju odgovorite u primjerenom roku kako bi mogli razmotriti moguénost provdenja
inspekcijskog postupka. =

Dostaviti:
Naslovu
————————

2. Evidencija-ovdje
3. Pismohrana-ovdje
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REPUBLIKA HRVATSKA

DRZAVNI INSPEKTORAT
PODRUCNA JEDINICA ZAGREB

10000 ZAGREB - Prilaz Ivana Visine 1-3

KLASA: 336-01/08-02/603
UR.BROJ: 556-16-01-01/04-08-3
Zagreb, 30.lipnja 2008.

HRVATSKA UDRUGA ZA
ZASTITU POTROSACA
10000ZAGREB

Trg kralja Petra KreSimira IV br.2

PREDMET: Obavijest o izvrSsenom inspekcijskom
nadzoru u komanditnom drustvu za
trgovinu KAUFLAND HRVATSKA, Zagreb,
Vile Velebita 6

Veza: Vas broj: 642-2/07 od 14.6.2007.

Temeljem Vaseg trazenja da se izvrSi inspekcijski nadzor u trgovini KAUFLAND
HRVATSKA d.d., Zagreb, Vile Velebita 6, zbog naplate ugovorene kazne od 500,00 kn
osobama za koje smatraju da su nesto otudili u trgovini obavjeStavamo Vas, da smo
isti izvrSili dana 18.lipnja 2008. godine.

Inspekcijskim nadzorom utvrdeno je da su na ulazu u robnu kuéu istaknuti
kuéni red i opéi uvjeti kupnje koji predstavljaju ponudu o pravilima pona$anja, te
nacinu i uvjetima kupnje u robnoj kuc¢i KAUFLAND.

Nadalje, u prodavaonicama je istaknuta obavijest ,Krada se ne isplati* u kojoj
izmedu ostaloga piSe da ¢e kod svake krade robe biti pokrenut kazneni postupak i da
je svaki poCinitelj duzan platiti ugovornu kaznu od 500,00 kn, kao i eventualnu
nastalu Stetu.

U obavijesti se navodi i sporazum da ulaskom u prostorije kupci prihvacaju
navedena pravila i opée uvjete poslovanja KAUFLANDA.
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" 1. Evidendija, ovdje

Zakonom o zaétiti potrotaca (Narodne novine br.79/07) nije regulirano pitanje

otudenja stvari u prostorijama trgovca od strane kupaca, te u predmetnim

slu€aju naplate ,ugovorne kazne" kupcima.

Smatramo da su za mjerodavno predmetno midljenje nadle?ni Ministarstvo
pravosuda i Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnittva.

S postovanjem.

pus )

IGOSPODARSKI INSPEKTOR
£ Wikola, Gop, dipl.oecc.
B
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Dostaviti:

2. Pismohrana, ovdje




