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Cini se kako su udruge za zastitu potro$aca nezadovoljne prijedlogom Izmjena i
dopuna Zakona o zastiti potrosaca ¢ije je prvo ¢itanje najavljeno za aktualnu sjednicu
Sabora, posebno zbog ¢injenice da Vlada, kazu, nije dovoljno napravila po pitanju

regulacije trziSta telekomunikacija, s kojim potrosaéi imaju najvece probleme.

Usprkos prigovorima mnogobrojnih udruga koje suraduju s prevarenim gradanima,
izmjenama Zakona teleoperateri ¢e, tvrde, i dalje ostati “povlasteni trgovci” s nesto

jednostavnijim odredbama u pogledu sklapanja ugovora na daljinu putem telefona,

-----
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Naime, postoje¢im zakonom svi davatelji usluga sklopljenih na daljinu uslugu
gradanima mogu pruziti tek nakon $to su im poslali fizicki ugovor te ga dobili nazad

vlastoruéno potpisanog - osim teleoperatera koji su od ove obveze izuzeti.

Vecina prijedloga nije prosla

Kad se pocelo raditi na prijedlogu izmjena i dopuna postojeceg Zakona o zastiti
potrosaca, udruge su predlagale da se i teleoperatere obveze na odasiljanja ugovora
prije davanja usluge, no Vlada to nije uvazila, jednako kao niti brojne druge
prijedloge organizacija koje se najviSe bave potrosackim temama. “Na ovaj nacin se
pogoduje telekomunikacijama, a diskriminira ostale davatelje usluga koji moraju
poslati ugovor. Nije nam jasno Sto Ministarstvo gospodarstva dobiva varanjem
potrosaca. Tako se desava da su jednoj nasoj sugradanki u dobi od 85 godina koja je
trazila najjeftiniju uslugu telefona prodali dva mobitela na pretplatu, fiksnu
telefonsku liniju, internet i 100 TV programa, a gospoda je slabovidna te nema

racunalo”, stoji u dopisu koji su poslali iz Hrvatske udruge za zastitu potrosaca.

Izmedu ostaloga, udruge su predlagale potpunu zabranu ostavljanja oglasnih poruka
na vratima kuéa i stanova, kao i zabranu prodaja vrecica s logotipom, $to je odbijeno,
a nije prihvacena niti njihova ideja po pitanju definiranja redovne cijene. Naime, zbog
postojeceg, a o¢ito i buduceg zakonskog okvira, tvrde zastitari potrosaca, nije
definiran pojam redovne cijene Sto trgovcima, prilikom oglasavanja posebnih oblika
prodaje, omogucava da nekoliko dana prije sniZenja podignu cijene proizvoda pa ih
onda spuste, ¢ime su zapravo izbjegli davanje popusta. Udruge su stoga predlagale da
se pod pojmom redovne cijene smatra cijena po kojoj se proizvod prodavao najmanje
30 dana od pocetka snizenja, ali niti ovaj prijedlog nije naiSao na razumijevanje
zakonodavaca. Trazilo se potom i da se trgovce kod ispunjavanja obveza iz pojma
materijalne odgovornosti obveze da rok u kojem popravljaju neki proizvod ne moze
biti dulji od 15 dana, no zakonodavac je inzistirao da to ipak ostane “razuman rok”,

Sto je nedefiniran pojam.
Ministarstvo gospodarstva: "Izmjene uskladene s propisima Unije"

Kad su u pitanju prijedlozi izmjena Zakona po pitanju teleopratera kojeg predlazu udruge, iz
Ministarstva gospodarstva tvrde kako je materija uredena Zakonom o elektronickim

komunikacijama te kako spada pod nadleZznost Ministarstva prometa i infrastrukture.



Napominju kako su izmjene Zakona nastale s ciljem uskladivanja propisa s EU Direktivom o
nepostenoj poslovnoj praksi te kako je vecina predlaga udruga iSla u smjeru povreda prava

EU, Sto bi rezultiralo postupkom protiv Hrvatske.
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