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TKO JE KRIV STO NAM PRODAJU SKART?

Nakon teksta o mirisu sumnjive kvalitete
javio se poznati pijanist: 'Siguran sam da
nas varaju s parfemima, ve¢ pola godine
borim se da to i dokazem'

AUTOR: Linda Peri¢

Hanza Media Ilustracija

Da smo s tekstom o sumnjivoj kvaliteti parfema na nasSem trziStu pogodili "u sridu", svjedoci
lavina reakcija koju je izazvao, odnosno ogroman broj komentara ¢itatelja koji su se i sami
osjetili prevarenima pri kupnji nekog skupog mirisa bas poput Splicanke koja nam se obratila,
piSe Slobodna Dalmacija.

Vezane vijesti

Nakon $to je isprobala tester Armanijeva parfema "Si", koji joj se svidio, kupila je 1 parfem,
no razlika je bila ogromna — intenzitet mirisa nije se mogao mjeriti s onim iz testera... Sli¢no
iskustvo imao je 1 B.A. (to¢ni podaci poznati redakciji), samo s "Diorovim" parfemima i
toaletnim vodama. Budu¢i da kao pijanist medunarodnog ugleda Cesto putuje, ima 1 priliku
kupovati u Francuskoj, Italiji i Nizozemskoj, te zna kako bi trebali mirisati proizvodi koji su
mu omiljeni, a to su ponajprije "Sauvage" i "Dune". Ono §to su mu prodali u dvije renomirane
trgovine u Hrvatskoj s tim nije imalo nikakve veze.

Ogromne marZe, a kvaliteta nikakva

— Zelim iznijeti svoje iskustvo kako bih poruéio Gitateljici o ¢ijem ste sluaju pisali da ne
mora sumnjati u svoj razum jer doista Zivimo u drZavi u kojoj nas se vara na sve moguce
nacine, 1 to s marzama od 70 do 100 posto. U svakom slucaju, bitku s dokazivanjem lose
kvalitete parfema vodim od svibnja ove godine. Nakon kupljena Cetiri proizvoda u poznatim
parfimerijama, shvatio sam da se pretvaraju u Se¢ernu vodicu. Ti mirisi nisu imali vezu, ali
bas nikakvu, s testerima. Ne bih ja kupio niti dva, ali prvo pomislite da je slu¢ajnost. Pa zatim
neki kupite kao poklon... I eto nas, na moju veliku zalost, na Cetiri — pocinje pricu B.A. Kako
bi dokazao da mu je prodan parfem koji se uopce ne osjeca, dosao je u trgovinu, jednu ruku
poprskao testerom, a drugu mirisom iz kupljene bocice. Od Cetiri zaposlenice koje su toga



dana bile u prodavaonici, tri su rekle da su to dva razlicita parfema, dok je jedna kazala da bi
to mozda mogao biti isti parfem (?!). — Trazio sam ¢ak i da parfem posalju na analizu u
zagrebacki laboratorij, ali su mi trgovkinje rekle kako nisu sigurne da ¢e analiza pokazati
eventualne nedostatke u proizvodu. Spomenule su mi, osim toga, kako su ve¢ imale prituzbi,
te da su se parfemi slali na analizu u Francusku, no da je, na koncu, ispalo kako spomenuti
proizvodi nisu sporni... Nos, naravno, kaze drugacije. Uostalom, kupac ne bi riskirao
eventualno placanje troska analize da nije siguran da je u pravu — kaze B.A., koji je jedan od
cetiri kupljena parfema uspio zamijeniti, no i sa zamjenskim proizvodom ponovila se ista
prica.

Miris iz testera traje

Premda ga je trgovac upucivao na dobavljaca "Diorovih" parfema, zagrebacku tvrtku
"Promands", na$ ¢itatelj odlucio se obratiti direktno proizvodacu. — Napisao sam ono $to jest,
a to je da miris iz testera nakon 20 do 30 minuta postize pravu svjezinu i dubinu, odnosno ono
"nesto" u ¢emu mozete uzivati ostatak dana. To vam se, naravno, svidi i kupite parfem, kad,
ono, tesko razocaranje — udarne note iS¢eznu, dok se one srediSnje, osnovne, ne mogu osjetiti
jer ih ni nema. Umjesto dugotrajnog, osvjezavajuceg mirisa, dobili ste nekakav bljedunjavi,
slatki... Napisao sam im jos i kako iskreno vjerujem da ovo nije "Diorova" greska, te da se
nadam da parfemi slabije kvalitete nisu namjerno plasirani na hrvatsko trziste. Iz "Diora" to
nisu komentirali, nego su me preusmjerili na njihova hrvatskog distributera. S dobavljaem,
medutim, uopce ne Zelim komunicirati jer oni dobro znaju Sto se dogada i ve¢ su odavno

'Iz dZepa ¢u platiti ispitivanje mirisa u sklopu istrazZivanja Biljane Borzan'

Nas citatelj B.A. bio je spreman financirati i ispitivanje kvalitete parfema u sklopu velikog
istrazivanja koje provodi europarlamentarka Biljana Borzan, pise Slobodna Dalmacija.

Naime, do pocetka iduce godine usporedit ¢e se kvaliteta istih 25 proizvoda kupljenih u
Hrvatskoj i Njemackoj. S obzirom na to da bi analiza parfema povecala trosak ispitivanja (jer
iziskuje posebnu metodu), B.A. se ponudio to platiti iz svojeg dZepa. Biljani Borzan poslao je
pismo (koje je i nama proslijedio), no ona se o toj ponudi nije o¢itovala jer, kako tvrdi, e-mail
do nje nije dosao.

Puno sli¢nih iskustava
Komentari na portalu: Jadno 1 zalosno, gdje su inspekcije...?

Prvi tekst o neujednacenoj kvaliteti testera i parfema, objavljen u nedjelju, prenijeli su gotovo
svi portali. Da Spli¢anka koja nam se obratila jer se smatrala prevarenom pri kupnji parfema,
po svemu sudeéi, nije usamljena, svjedoce brojni ostavljeni komentari Citatelja, od kojh
objavljujemo najzanimljivije:

Slobodnadalmacija.hr: "Ja sam ve¢ dva puta vratila parfumeriji skupi parfem. Tester bude
savrSen, a kupljeni parfem gotovo bez mirisa. Prvi put sam zatrazila da ga zajedni¢ki damo na
testiranje, pa su brzo pristali na povrat novca! A cijene su bezobrazno visoke, bolji parfem
stoji preko 1000 kn, to nije normalno!"



"... Fora je da prodaju toaletnu vodu pod parfem, koja sama po sebi, iako original, brzo ispari,
plus se navikne$ na miris pa ga vise i ne osjetis..."

"...Kupite jeftiniji, bolji su od ovih falsa. To je ka i1 patike Nike made in tailand... Ma sve
originali"

"Dobro se neko i sitija iza¢' u javnost sa time, to je u nas normalno da je sve Skart! Lipo ja
kupila Madmosel od 45 kn prilila mi ga teta sa Standa sta prodaje naveliko i osjeti se cili dan i
previse, cak je bolji neg sto sam imala orginal !! Bacanje novaca na Zalost, nije kvaliteta! Isto
tako je sa Sminkama 1 sa svime!"

"Ne samo u nas, tako je viSe manje svugdje u Europi ako se kupuje po obi¢nim du¢anima, niti
u Singapuru nije bolje. Osjetno su bolji i duZe traju parfemi kupljeni u USA ili Bliskom
Istoku (Bejrut, Dubaji, Doha...)."

" Takoder objavite na Facebooku
Write 6 more characters to post to Facebook

Ozaljska 93/I1 u Udruga gradana volontera

PoStovani potrosaci,

nazalost varaju nas na svakom koraku pa 1 iz Europske unije porucuju da mi ne trazimo
kvalitetu jer smo naucili na "Skart" proizvode pa oni misle da nam mogu prodavati Sto Zele.
Tu je diskriminacija koju ta postena Europa uopce ne vidi. Najbolji je primjer hrana za pse
Frolic koji kupljen u Austriji ima drugaciju strukturu, a vjerojatno i kvalitetu te je proizveden
na ZAPADU, a onaj koji se prodaje za nase peseke je proizveden u Poljskoj. Ako za peseke
rade razliku Sto tek rade na ljudima.

Ako parfem ne odgovara testeru onda je to preva potrosaca i moglo bi se podvesti pod
materijalni nedostatak. Od trgovac treba zatraZiti zamjenu, a ako to trgovac ne Zeli treba sve
prijaviti trznim insektorima te zatraziti vjestacenje. U prvih 6 mjeseci od kupovine bez obzira
na rezultat vjeStacenja isto treba platiti trgovac.

Svida mi se - Odgovor - Upravo sad




