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parko Hozjak iz Sopota tog
je popodneva ostao u Soku.
Na vietrobranskom staklu
njegova Clija bila je zata-
knuta kazna Zagrebparkin-
g u obliku direvne karte u
iznogu od 250 kuna isko jo
parko parking platio pu-
tem SMS poruke.

pogledao je mobitel 1
shvatio da je neto¢no upisao
registracijsku tablicu. Napi-
sao je zalbu Zagrebparkingu
i dug mu je oprosten.

Brojni prigovori

- Provjerili su me u registru
- i utvrdili da nemam nikakva
. dugovanja te da mi je VO pr-
. va zalba. Da nisam zadovo-
i ljio ove uvjete, vjerojatno mi
! ne bi oprostili kaznu - obja-
snio nam je Darko.

On je samo jedan od broj-
nih gradana koji su tijekom
prosle godine ulozili rekdama-
ciju Zagrebackom holdingu.

Prema izvje$éu za 2014.
godinu, Povjerenstvo za re-
klamacije potro3aca lani je
rjesavalo 670 prignvoTa gra-

Najvedi broj prituzbi odn
upisivanje pogresne regis

TZVJESTA] POVJERENSTVA ZA REKLAMACIJE

dana, od &ega je ¢ak 359 bilo
rijeseno u korist potrosaca
odnosno oko 53 posto.
Apsolutni rekorder po
broju reklaroacija bio je Za-
grebparking jer je na njihove
usluge stiglo 473 reklamacija
odnosno vige od 70 poste
ukupneg broja prigovora.
Osim na ovu podruznicu,
gradani su se najvise Zalili
na vodoopskrbu i odvodnju
koja je imala 140 reklamaci-
ja, zatim na GSKG koja je
imala 19 reklamacija te Grad-

Cak 70 posto prigovora odnosise
na padruznicu Zagrebparking
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osi se na Zagrebparking, koji oprasta
tracije prilikom pla¢anja mobitelom

ska plinara Zagreb - opskiba
koja je imala 13 reklamadija.
Prema objasnjenju Tomi-
slava Londara, ¢lana Povije-
renstva, procedura za slanje
reklamacije je sljedeca.

Strogaprocedura

ykeliko gradani misle da su
nétedeni od soane Huldings, |

prvo trebaju napisati zalbu

koju trebaju poslati preporu- |

&enom posiljkorn.

1 roku od 15 dana, na Zal-
bu bi trebao stiéi odgovor da-
vatelja usluge, a ako grada-
nin nije zadovoljan odgovo-
rom, savjetuje se da pise zal-
bu Povjerenstvu.

- povijerenstvo tada odlu-
&uje hoce 1i rjesit slucaj u

korist davatelja ustuge ili po- !

trosaca. Dakle mozZe priznati

prvostupanjsku odluku i1 |

dati za pravo potrosacu. Nas
sud je konacan i na njega ne-
ma pravo zalbe - istice Lon-

¢ar, inace tajnik Hrvatske |

udruge za zastitu potrosaca.

0d 670 reklamacija u 280
slucaja potvrdena je prvostu-
panjska odluka dok 31 rekla-
macija nije bila u nadlezno-
sti Povjerenstva. ¢






