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DuZnike smiju zvati telefonom i slati 
im dopise, ku6ni posjeti su zabranjeni 
PIS E:SANJAKOVACS 

Z 
Og dugova je lcra­

jem pro~ile godine, 
prema podadma Fi­

e, u blokadi bilo 

30 
tisuca 

verzi ji agencija za n aplatu 
otkupl juje dug, najcesce u 
mnanjenom iznosu, j potom 
se napJacuje od duZn:ika. 

Sastanduz dogovor 
U osnovi, agencije za naplatu 

da takve age­
ncije raspolaZu osobnim 
poclacima duZnika. 
- Svatko tko dobije ob­
avijest od agencije za 

ZA 


299.795 gradana, Ciji je ulo.1pni 
dugmrosio 23,82 milijarde ku­
na,pa ne tudi da u Hrvatskoj 
trenutno posluje vise od 20 
agencija za naplatu dugova, za 
razliku ad u listopada2012.go­
dine, kad ih je poslovalo osam. 

Novae prije ovrhe 
Ljudi obicno za takve tvrtke, 

I ~oje ~d duinika.pokusa~ju 
i IZVUCl novae pnJe nego sto 

dade do ovrhe ill blokade, ru­
ju tek kada ih netko ad agena­
ta kontaktira i zatrai:i, na 
primjer, placanje duga za 
nepodmireni telefonski 
rafun. 
- Radi se 0 agencijama koje u 
pravil.u djeluju prema zakonu. 
One postupatupo ugovoru ko­
je su sklopile s vjerovnikom, 
npr. Tele 2, B-net... Radi se 0 
ustupanju trazoine. 

za to nije potreban nikakav 
pristanak duinika, ali onaj ko­
ji ustupa taj dug ima obvezu 0 

tome obavijestiti duZnika-ob­
jaS'njava Darija Najev Jurac, 
savjetnica za opea prava 
potrosaca Saveza udruga za 
zaStitupotroSaC:anrvatske. 

Agencijaza naplatu,dakle, 
djelujekao treeastrana,odvo­
jena od vjerovnikakoji feli 

gradana bilo je II blokadi 
krajem 2013. 

2 
agencija 

zanaplatu postoji u 
Hrvatskoj 

8 

ih je bilo prije godinu i pol 

23~82 

milijarde 

kuna imosiojeukupnl dug 
blokiranih gradana 

naplatiti neplacen dug. 
Postoje dva osnovna oblika 

tvrtki koje djeluju napodruCju 
naplate:prvi je agencija koju 
vjerovnik unajm.i da u nje­
govo ime naplati. dug i zara­
duje na proviziji, a u drugoj 

se slaZe pismenim dopisima 
za naplatuduga i teJefonsldm 
pozivima duZniku. sastanci s 
duZnicima praksa su iskljuCi­
vo lIZ prethodni dogovor i uo­
bieajeno je cIa se odriavatu u 
prostorijarna agencije. Kueni 
posjeti su zabranjeni, iako se 
u zemIjama EU i to primjen­
juje, ali sarno liZ prethodnu 
suglasnost dllznika. 

-Agencije se, pcerna naSim 
iskustvima 5 potroSacima ko­
ji nam se javljatu,koriste razn­
imsredstvima kako bi uspjele 
u naplati duga. 

Sve poCinje slanjem opom­
ene, a nakon toga slanjem p­
oruka, pozivima... U konacni­
ci dolazi do sudskih postupa­
ka.UpIavo u tom njihovu ust­
rajan ju u naplati se zapravo 
krije i njihova uspjeSllost u re­
aIizaciji naplate duga - We 
Najev Jurat. 

Iz Hrvatske udruge za zaS­

naplatudugovanja tre­
ba takav sIuCaj prvo 
prijaviti Agenciji za 
zaStitu osobnih po­
dataka da bi se 
provjerilo kako 
se dosio do 
osobruh po­
dataka 
duZnika. 
Pitam se tko 
je bankama ill 

dugovan ja 
onome kome su du.Zn.i, a ne 
posrednilru - savjetuje Tomis­
lav Lonear iz HIvatske udruge 
za zaStitu potroSaca. 

teJeoperaterima lmji se shlie 
uslugama takvih agencija do­
PllstiO da vaSe podatke daju 
drugoj tvrtki? U svakom slu­
eaju, smatraOl da bi svi $Voja 

trebali platiti 

Postoji li dug? 
Iz Hrvatske udroge agencija 

za naplatu potraZi­
titu potrosaca pitaju se 
kako je uopce 
moguee 

vanja, pak, obj ­
aSnjavaju cIa je, 
u osnovi,stvar u 

sitnirn slovima u 
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.specijaliziranih za naplatu potraiivanja 

Agen .ije za naplatu 

potraiivanja sluze se 
dopisima i ucestaiirn 

telefon skim pozivima na 
kucne, mobilne i poslovne 

brojeve, kao i slanjem 
SMSporuka 

/ 


. vjerovniku potpisao da ima 
pmvo na koriStenje njegovib 
osobnih podataka. 

- Svaki duinik potpisuje 
ugovor prana kojeIll dopuSta 
kontakt u slucaju nepod­
mirenja dugova. U slueaju ka­
da agencija za nal>latu dugov­
anja preuzrne obvezu naplate 
dugovan ja n a sebe iJj dug 
otkupi, automatski una pravo 
koristenja osobnili podataka 
duinik - pojasnio je Mati;a 
AIapovic, predsjednik Hrva­
tske udmge agencija za napl­
atu potraZivanja i direktor 
tvrtke za napJatu l>OtraZivan­
;a Prima Solvent. 

U svakom slucaju, duZnici 
hi, kad prime obavijest, trebali 
kontaktirati tvrtku Ciji su 
duinici i provjeriti jesu Ii za­
ista l>Ostupak naplate dugov­
anja prepustili posredniCkoj 
agenciji. 

Ako se nakon provjere du­
govanje pokaZe stvamim, za 
duinika je najholje i najjef­
tiuije da, ako je u financijskoj 

Oni koji su imalj 
iskustva s tim 
~jamakaZo.
da ie najbolje Sto 

.'1e doCi do bilo 
=ogdogovora 

moguenosti, odrnah nakon 
prvog dopisa podmiri dug ill 
predloZi hilo kakav otplatni 
plan, jer isknstva govore da je 
nemoguce izbjeci placanje 
dugaPlaeanje na ratenajCeSC:i 
je kompromis. 

lako je izhjegavanje javl­
janja agencijaro.a, naravno, 
moguce (duZuici navode da 
takve tvrtke uglavnom imaju 
odredeni fundus telefonskih 
hrojeva kojise izmjenjujupri ­
likom svakog poziva i nakon 
re1ativno la:atkogvrernena la­
1<0 ih je raspoznati), pre ­
poruCljivije je pokuSatidOCi do 
nel{e vrste dogovora, jer ce 
nakon odredenog vremena i 
teagencije duZn.ika poslati na 
sud, fito povlaci dodatne 
troskoVe (uz zatezne kamate, 
koje se ionako dodaju dugu). 

Namjena plaeanja 
Premdavas agencije ne bism­
jele uznemiravati, na inter­
netskim forumima duZnici se 
we kako su se susreli s vrlo 
neprofesionalnim agentima, 
koji ih zivkaju na posao, zovu 
ohitelj, prijatelje i kolege kako 
hi doSli do njihova broja, zovu 
kasno navecer ill naplaeuju 
"iznriSljene" tarife. 

- Ako vas iz agencije za 
naplatu potraiivanja uznemi­
IOvajU i zovu u neprimje:reno 
vrijeme zovite poIiciju. 

Postoje pravila poslovne 
komunikacije kojih se treba 
dIZati. 

Smatram da se takve stvari 
trebaju rjesavati luZbenim 
dopisima, a ne zivkanjeIll na 
telefon - kaZe Loncar. 

U slueaju da du.Z:nik tvrdi 
cia je potraZivanjevee plaeeno, 
to mora dokazati bankovnim 
ispisom, gdje je jasno navede­
no ime hanke, datum inam­
jenaplaeanja te broj IOeuna.• 


