..........................................................

bog dugova je kra-
jem prosle godine,
prema podacima Fi-
ne, u blokadi bilo
299.795 gradana, Giji je ukupni
dug iznosio 23,82 milijarde ku-
na, pa ne ¢udi da u Hrvatskoj
trenutno posluje vise od 20
agencija za naplatu dugova,za
razliku od u listopada 2012, go-
dine, kad ih je poslovalo osam.

Novac prije ovrhe

Ljudi obiéno za takve tvrtke,
koje od duznika pokusavaju
izvuéi novac prije nego sto
dode do ovrhe ili blokade, ¢u-
ju tek kada ih netko od agena-
ta kontaktira i zatraZi, na
primjer, plaéanje duga za
nepodmireni  telefonski
racun,

- Radi se 0 agencijama koje u
pravilu djeluju prema zakonu.
One postupaju po ugovoru ko-
je su sklopile s vjerovnikom,
npr, Tele 2, B-net... Radi se o
ustupanju trazbine.

Za to nije potreban nikakav
pristanak duznika,ali onaj ko-
| jiustupa taj dug ima obvezu o
tome obavijestiti duznika - ob-
jasnjava Darija Najev Juraé,
savjetnica za opéa prava
potrosaca Saveza udruga za
| zastitu potroSaca Hrvatske.

i Agencijazanaplatu,dakle,
d]elu;e kao treca strana,odvo-

I] jena od vjerovnika koji zeli

tisuca
gradana bilo je u blokadi
krajem 2013.

..........................................................

milijarde
kuna iznosio je ukupni dug
blokiranih gradana
naplatiti nepladen dug.
Postoje dva osnovna oblika
tvrtki koje djelujuna podrucju
naplate: prvi je agencija koju
vjerovnik unajmi da u nje-
govo ime naplati dug i zara-
duje na proviziji, a u drugoj

verziji agencija za naplatu
otkupljuje dug, najéesce u
umanjenom iznosu, i potom
se naplacuje od duznika.

Sastanciuz dogovor

U osnovi, agencije za naplatu
se sluze pismenim dopisima
za naplatu duga i telefonskim
pozivima duzniku. Sastanci s
duznicima praksa su iskljuéi-
vo uz prethodni dogovor i uo-
bicajeno je da se odrzavaju u
prostorijama agencije. Kuéni
posjeti su zabranjeni, iako se
u zemljama EU i to primjen-
juje, ali samo uz prethodnu
suglasnost duznika.

- Agencije se, prema nasim

. iskustvima s potroSa¢ima ko-

ji nam se javljaju, koriste razn-
im sredstvima kako bi uspjele
u naplati duga.

Sve pocinje slanjem opom-

ene, a nakon toga slanjem p-

, pozivima... U konaéni-
ci dolazi do sudskih postupa-
ka.Upravo u tom njihovu ust-
rajanju u naplati se zapravo
krije i njihova uspjesnost u re-
alizaciji naplate duga - kaze
Najev Jurac.

Iz Hrvatske udruge za zas-
titu potrosaca pitaju se
kako je uopce
mogude

o

STO RADITI KADA 2
VAS NAZOVE TVRTKA
ZANAPLATU DUGOVA

Duznike smiju zvati telefonom 1 slati §
im dopise, kucni posjeti su zabranjeni

da takve age- i
ncije raspolazu osobnim |
podacima duznika.
- Svatko tko dobije ob-
avijest od agencije za /
naplatudugovanija tre-

ba takav sluéaj prvo
prijaviti Agenciji za
zastitu osobnih po-
dataka da bi se
provijerilo kako :

se doslo do g4
osobnih po- £
dataka
duznika.
Pitam se tko
je bankama ili
teleoperaterima koji se sluze
uslugama takvih agencija do-
pustio da vase podatke daju
drugoj tvrtki? U svakom slu-
¢aju, smatram da bi svi svoja
dugovanja trebali platiti
onome kome su duzni, a ne
posredniku - savjetuje Tomis-
lav Loncar iz Hrvatske udruge
za zastitu potrosaca.

Postojilidug?
1z Hrvatske udruge agencija
za naplatu potrazi-
vanija, pak, obj-
asnjavaju da je,
u.osnovi,stvar u
sitnim slovimau
ugovoru:
duznik je
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Agencijezanaplatu
potrazivanjasluze se
dopisimaiucestalim
telefonskim pozivimana
kucne, mobilneiposlovne
brojeve, kaoislanjem
SMS poruka

P

. vjerovniku potpisao da ima

pravo na koristenje njegovih
osobnih podataka

- Svaki duznik potpisuje
ugovor prema kojem dopusta
kontakt u slu¢aju nepod-
mirenja dugova. U slucaju ka-
daagencija za naplatu dugov-
anja preuzme obvezu naplate
dugovanja na sebe ili dug
otkupi, automatski ima pravo
koristenja osobnih podataka
duznika - pojasnio je Matija
Arapovi¢, predsjednik Hrva-
tske udruge agencija za napl-
atu potrazivanja i direktor
tvrtke za naplatu potrazivan-
ja Prima Solvent.

U svakom sluéaju, duznici
bi, kad prime obavijest, trebali
kontaktirati tvrtku ¢iji su
duznici i provjeriti jesu li za-
ista postupak naplate dugov-
anja prepustili posrednickoj
agenciji.

Ako se nakon provjere du-
govanje pokaze stvarnim, za
duznika je najbolje i najjef-
tinije da, ako je u financijskoj

W
Ako vas pocnu
o L]
maltretirati,
o L e
zvati policiju
Svepocinjeslanjem
L »opomene, nakontoga
slanjemporukaitelefon-
skim pozivima, aukonacni-
cidolazidosudskih postu-
paka
, OdmahnazvatiAgen-
“> »cijuzazastituosobnih
podatakakakobiprovijerili
nakejinacinsudoslido
vasihpodataka
, Duznicibinakon
. primitkaobavijesti
trebalikontaktirati tvrtku
kojojsuduzniiprovjeritijesu
lipostupaknaplate prepus-
tili posrednickojagenciji
Akovasizagencijeza
' » naplatu potrazivanja
uznemiravajuizivkajuu
nepnmjerenovrueme zov-
ite policiju, porucujuiz
Hrvatske udruge zazastitu
potrosaca
+  Agentivamnesmiju
».) ; dolazitikudi

Oni koji su imali
mkustvastlm

'bol e sto
docl do bilo
dogovora

da,le
e

mogucnosti, odmah nakon \
prvog dopisa podmiri dug ili '
predlozZi bilo kakav otplatm
plan, jer iskustva govore da je
nemoguce izbjedi placanje
duga. Placanje na rate najéesci
je kompromis.

Iako je izbjegavanje javl-
janja agencijama, naravno, ‘|
mogude (duznici navode da
takve tvrtke uglavnom imaju
odredeni fundus telefonskih
brojeva koji se mm)en}uyu pri-
likom svakog poziva i nakon
relativno kratkog vremena la-
ko ih je raspoznati), pre-
porudljivije je pokusati doci do
neke vrste dogovora, jer ce
nakon odredenog vremena i
te agencije duznika poslati na
sud, Sto povla¢i dodatme
troSkove (uz zatezne kamate,
koje se ionako dodaju dugu). ’

Namjenaplacanja

Premda vas agencije ne bi sm-
jele uznemiravati, na inter-
netskim forumima duZznici se
zale kako su se susreli s vrlo
neprofesionalnim agentima,
koji ih zivkaju na posao, zovu
obitelj, prijatelje i kolege kako
bi dosli do njihova broja, zovu
kasno navecer ili naplac¢uju
“izmisljene” tarife.

- Ako vas iz agencije za
naplatu potrazivanja uznemi-
ravaju i zovu u neprimjereno
vrijeme zovite policiju.

Postoje pravila poslovne
komunikacije kojih se treba
drzati.

Smatram da se takve stvari
trebaju rjesavati sluzbenim
dopisima, a ne zivkanjem na
telefon - kaze Loncar,

U sluéaju da duznik tvrdi
da je potrazivanje vec placeno,
to mora dokazati bankovnim
ispisom, gdje je jasno navede- |
no ime banke, datum i nam- |
jena placanja te broj racuna.e




