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Predmet Pruava teleoperatqra TELE2 (Il) ‘ T
- éto nue na vrueme otklomo kvar u moblanj telefonm be_[ 095 523 6283 N
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Postovani;, =

Dana 30 hpnja 2014 g pruavm sSmo Vam T ELE2 operatora kop Je lSkljUClO naéu lmuu
i petnaestak dana im je trebaloda je ukljuge. - . - . R
Koristimo mobilnu Ilnuu bl’()j 095 523 6283 u ,,SMART“ tanﬂ na bonove o

U kasnijim dop:sma s TELE2 i HAKOM -om dOblh smo mformacuu da je nasa lmua»~
iskljuCena radi moguce zlouporabe ali nije navedeno od &jje strane.
U navedenoj tarifi- imamo ‘moguénost 1000 minuta -razgovora. Tarifi konstlmo,:
nekoliko mjeseci i nikada nismo potro$ili viSe od 500 minuta. Prema-tome' mi nikako
nismo-mogli- zlouporabiti’ nasu- liniju, ali to- nije niti- mtko drugu naprav&o Jer msmo,‘i
lskonstm cak mtl sve mmute na kOJe smo lmall pravo R G PRV D

Doplsom od 28 srpnja 2014 g. uz ,,srdacne pozdrave naseg TELE2“ obaweétavaju ‘
nas da su nam ‘uskratili lﬁonstenje linije jer smo imali‘od -3.lipnja do 17.lipnja'2014.g. .
97 odlaznih poziva na 95 razligitih brojeva i da nije bilo. niti jednog dolaznog poziva
.5to smatramo mogucom* zlouporabom sukladno élanku 15 Opélh uv;eta TELE2“ \

Pa mi: smo mogh lmatl i 900 poz:va po Jednu mmutu lll manje 5 je Ix to zlouporaba
Davatelj usluge nam je dao tu mogucnost da zovemo a onda nam je to uskratlo i

Kako nam jo3 nlste odgovonh na nasu pruavu mollmo da lStU proémte pltanuma kOja
postavijamo na temelju odgovora HAKOM-a i TELE2:

1. Kako je operatér TELE2 utvrdlo da.se na navedenom broju-radila |

Zlouporaba? |

2. Sto je to opravdana sumnja za lskljucenje prema Opéim uvjetima i kako se. . |

utvrduje? ,
3. Takve radnje iskljucenja na osnovu sumnje spadaju u diskrecionu ocjenu-
koja jedino moze‘ biti propisana Zakonom, a ne Opéim uvjetima. Vjerojatno
Vasi pravnici i mspekton znaju $to je diskreciona ocjena ili im je to promaklo?

4. Kako inspekcija &titi potrosage kada dozvoljava da potro$aca netko lSkljUCI jer

ie telefomrao a telefoniranje je Jedan od uvjeta ugovora, éak to viSe koristi

. I Projekte zastite potrosaca pomazu-.
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se tarifa ,,SMART“ ‘u ko;o; potroéac ima 1000 ‘minuta- razgevora sa. sv:
mrezama, a na navedenom broju mjesecno se ne potroéa wse od 500 mmut .'
Gdje je tu zlouporaba'r‘ :

5. U osnovi sumnje ili osnovanoj sumnji netko bl trebao napravm anatlzj
_razgovora i- onda bi se vidjelo da su to obi¢ni razgovori prOSJeénog trajanja 3
~Dalito smuu s obzirom na tajnost telefonskih razgovora? -~

6 Tko je osobg koja moZe temeliem sumnje nekome iskljuciti liniju, a to bi bilg .
sliéno kao kada bi Vama inspektorima netko iz pohcue rekao da Vam se| |
uzima vozacka dozvola jer postoji sumn;a u zlouporabu jer bi- mogh napravm' !
nekakvu prometnu nezgodu?

7. Da je netko u TELEZ radio svoj posao onda bi vidio da zlouporabe nema jerje|
TELE2 u svojoj reklami za SMART tarifu rekao da potrosac ima mogucnost

1000 mmuta besplatmh fazgovora sa svim’ _mrezama i 3 GB koristenja 1

interneta. Mi/ nismo potrosili niti 500 minuta mjeseéno i na Internet uopce
nismo isli niti ga koristili. Da nije to zlouporaba?

8. Naravno iz | poslovanja po broju vidiivo je da uredno plaéamo i)

nadopunjavamo radun bonovima ;'a mi nismo primijetili da je doSlo do

zlouporabe od strane trecah osoba pa m tu ne vxdlmo razlog zasto je hnua X

~prekinuta. -

9. Temeljem cega je hnua pustena kada mi ‘nismo- mogh na to u‘qecatl nm se | .
drugadije ponasati ‘Nadamo: se-da:¢e-Vasa inspekcija predloZiti odredene | |

sankcije prema davatelju usluge radi neopravdanog iskljuéenja !

-10.Mi smo. mlsljenja da se.turadi.o.tome da se potrosacu ukmu njegova prava Jer -: |

relativno povoljno moze telefonirati. -

- 11.Prilikom. pustalnja linije nue nam: odmah ukljucena SMART tanfa éto smo

‘morali ponovo reklamirati -

:12 Na. takav - nacm -se -Zeli potrdSaéa pnsnm da ‘uzme skuplju tanfu npr
REVOLUCIJA ko;a dozvoljava 1500 minuta razgovora prema svim mrezama ,

ali za 100 kn mjeseéno. Da li. bl nam } tu prekmuh lmuu ako blsmo potrosm 1

.. mjeseéno vi$e ‘od 1300 minuta? -
13 Vjemjatno ste. naxsh u svome. radu dasu’ operaton veé tako postupm da;ucn '

. _potrosacima odredene benefite a: kada bl potrosacu to troélh na sto Imaju i

pravo onda su. lm ‘ukidali linije " - ; ,
14.Postovana gospodo inspektori ko;a 1e svrha reklame davatelja usluge da mi
- potrodadéi moZemo potrositi 1000 ‘ili 1500 minuta , a onda nam ograniciti ili -
~ ukinuti- telefomranje? Gdje je tu. Vasa uloga kao mspektora i’ HAKOM-a kao

regulatora ine bsste li Vi trebali kontrolirati i uspostawtl jedan korektan odnos -

- prema potrosacu nharavno kroz pravna pravﬂa
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‘Poslovna banka: Privredna:panka Zagreb d.d. Ziro ratun: 2340009-1110169306
Temeljni kapital: 3.175.200:000,00 kn uplacen u cijelost

POTROSACA « -

TELE2

TeleZ d.o.o. .
Ulica grada Vukovara 268D

e e L LCLUE 2 ¢ L
: : ' OIB: 70133616033

www tele2.hr

korisnik@tele2.com

Fax: 095 1000 445

Tel: 095 1000 444

Sifra korisnika 0955236283

Podaci o drustvu upisani u registar Trgovatkog suda 080492341

Clanovi uprave drustva: Malin Holmberg, Johan Bergstrém, Adrian Garrett, Viktor Paviini¢

28. Srpnja 2014 I

7
Predmet: Ocitovanje

Postovani,

Zelimo Vas obavijestiti kako je dana 17. lipnja 2014. godine korisnicki broj 0955236283 iskljucen sukladno
odredbama ¢&lanka 15. Opéih uvjeta poslovanja Tele2 odnosno navedeni korisnic¢ki broj je ugaSen zbog |
sumnje na ziouporabu.'Od dana 03. lipnja. 2014. godine do dana 17. lipnja 2014. godine je uspostavljeno 97 |
_—odlaznih poziva na 95 razli¢itih brojeva, nije bilo niti jednog-dolaznog poziva, §to smatramo mogucom
__.zZlouporabom sukladno naVedenom Glanku. . . o - , )

i
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Takoder Vas zelimo obavijestiti kako se Opéi uvjeti poslovanja Tele2 d.o.o. odnose na korisanike pretplate igto.

kao i na korisnike bonova.
Srdatan pozdrav;

Vas Tele2
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