
.HRVATSKA iliORUGA:ZA 
ZASTITU'POTROAACA 

. '. .... 'I' .' . 
wwW.huzp.hr 

huzp@Zglt~com.hr 

Ozaljska, 10000~~~JB"~' .. 
telefon/telefaks: 01- 4633366; 

. '.' ...1: .••. 
INSPEKCIJA,JE;LE:KONlU.NIKACIJA 

Roberta FrarigesaMihahovicaI9,' 
10110 ZAGREB . 

Zagreb, 2U"ujna2014, 
,Nas broJ: 11'34-2/14 
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Predmet: ~rijava teleoperatoraTELE2(1I) ,'. '. . .'. ." ' .. . ." , 
'" .' .Sto nije'navrij.m, otklor-iC) kv'ar u mobililoJteleforiijitlroJ 095 523 6283 

" ',' ' " ; , ,'.'. " , ," -' - - - ­ - ,-, - - ~ - - - ­ - : ~ ., 

Postovani, I 
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~ana 30.lipnJCl201.4.~. p~ijavili.sm?Van~ :ELE2 operatora koji je iskljuci? nasulinijLJ 
I petnaestak dana 1m je trebalodaJe.ukljuce. /'

• I ..• '. • 

Koristimom6bilniJ liniju brof095523 6283u,,$MART' tarifinabon0ve. 
. I 	 .,'.. 

"1; ", ,'" -" 
U kasnijiri1 'd0pisimas TfLE2i HAKOM-om dobiHsmo' informaciju'dajenasa linija 

iskljueena radimoguCe zlouporabe, ali nije navedenoo"dcije strane. 

U navedendJ farifi c imaromogLicnost 1000 minuta.razgovora.> Tarifi koristimo· 

nekoliko mjeseei i nikadCi nismo potrosili vise ad 500 minuta.Prematome mi nikako 

nismo mbgliilouporabiti nasu· liniju, ali to nijenihhitko 'drugi'napraviojerriismo' 

iskoristilicaknitisVe'min~teha kOje'smo:imalipravo, 
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Dopisom ad 28.srpnja 2p14.g. ui "srdacne pozdrave naseg TELE2"obavjestavaju 
nas da sU"namUskratilikoristehje'linije jersm6 imaliod3.lipnja 'do 1'7.lipnja2014',g, 

" '. '" I..... .' ...... .... .

97 odlail1in poziva na 9~ razlicitifl brojeva i: da nije .bilOhitijednogdolaznog poziva 
"sto smatramo mogueom zlouporabom sukJadno clanku150pcihuvjetaTELE2'\ 

I 
I, . .' .' ..... ..•. .' ......... ..


Pa mi;smo rnbgli imati. ii900 pozivapo jednu. minutu ilimanje ,je:Ji to zloLJporaba. 
Davatelj uslugena1mje diaOfu'mogUc"ostdazov~rno, aondanamjeto uskratio,;c 

Kako nam jos niste odgovorili na nasuprijavumolimo da istop.rosirite.pitanjirna:koja 
postavljamona temelju qdgovora HAKOM-a j·TELE2: 

1. 	 Kako je operatdr TELE2 .utvrdio .da • se na navedenombroju.>radila 
zlouporaba?: . ..' 

2. 	 Sto je to opravdJna sumnja za iskljucenjeprema Opcim uvjetima i kak()se 
utvrduje? : .'. . .. ., 

3. 	 Takve radnje iskljucenja na osnovu sumnje spadaju u diskrecionu ocjenu 
koja jedino mozel bitr propisana Zakonom, a ne Opcim uvjetima. Vjerojafno 
Vasi pravniei i inspektori znaju stojediskreciona oejena iii im je to prom~klo?. 

4. 	 Kako .inspekcija stiti potrosace kada dozvoljava da potrosaca netkoiskljl.Jci jar 
je telefonirao, a tFlefoniranje je Jedan ad uvjeta ugovora, caksto vise koristi 

I Projekte iastite potrosaca.poma;'u 
"Grad Zagreb ,;,Zagrebacl(a f.upanija i Grad 
I . KopriVnica 
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,se tarifa ,,~MART' \ukojoj potrosaeima1.000 minutara,zgbvora sa,$vi 
mrezama, ~ na navedenom broju mjesecno se nepotrosivise od 500 minut 
Gdje je tu zlpuporaba? .. 

5. 	 U osnovi sumnje iliosnovanoj sumnji netko" bi trebao napravitianali.z 
. cazgovorai'Qnda bi se vidjelo da su toobicni razgovofiprosjecnog'trajanja 
Oali tosmijU s obzirom na tajnost telefonskih razgovora? '. \ . 

6. 	 Tko je osob~ koja moze tel1lelJem sumnje nekorne.iskljuciti liniju, a tobi bil 
slicno kao ~ada bi Vama inspektorima netko iz pOlicije rekao da Vam se 
uzima vozaCi<:a dozvola jer postoji sumnja u zlouporabu jer bimoglinapraviti 
nekakvu pro/il1etnu nezgodu? 

7. 	 Da je netko Ll TELE2 radio svojposao onda bi vidio da zlouporabe nema jer je 
TELE2 u svojoj reklami za SMART tarifu rekao dapotrosac ima moguCl1ost 
1000 minut~ besplatnih fazgovo~a sa svil1lmfezal11a·i 3 GBkoristenja 
interneta. Mi\ nismo potrosili niti500 minuta mjesecno i na Internet uopce 
nismo isli niti:ga koristili. Oanije to zlouporaba? 

8. 	 Naravno iz i poslovanja po.broju vidljivo je da uredno placarho i 
nadopunjavar)1o racun bono.vima ;a'mi nismo primijetili da Je doslo do 
zlouporabe od strane trecih osoba panitune vidimo razlog zasto je linija 

I 	 ..' . . , 
prekinljta.. . " .' '.... .' .... .... . ..... ...... . 

9. 	 Temeljem Ce~a je linija pustena , kaaaminismomogii na toutjecati nitise 
drugacije pon~asatL N~darfl6Lsed~ ;00 Vasa inspekcijapredlozitiodre(Jene . 
sankcije prema davatelju usluge radi neopravdanog iskljucenja ! 

.10,\Mi.smo.mi~ljel'jljada se.tu radi;Q,tome.da.se pbtrosacu ukinu·tijegova prava'jer 
rel.ativno povoijnQrnoze telefopirati. 

11 ,PriHkom pust~nja .Iinije nije ,nam. ddmah . Likljucena .SMARTtarifasto smo 
'1Joraliponovo\reklamirati . .. .... . . ... .' '.. '.' 

12.~a;ta~~v\rya4h,seze!ipotrosacaprisilitida uzme .skuplju' tarifu npr . 
. REVOLUCIJA ikoja dozvoljava1500 minuta razgovora prema $vim mrezama, 
aliza 100 kn tnjesecno. D.a Ii bi nam i. tu prekinuli liniju ako bismo potrosili 

. mjesecnQ vi~(3;bd 1300minut~? . 	 . . 
13,	Vjerojatnosteh~isli,u.$vome raduda:suoperatori vectako posfupilidajuci 

potrosacilTl~o~redeoebenefite ,a kad~bi potrosaci .'. to trosm·· na sto imaju 
pravoonda $U. irn uk.idali linije, . . . 

14.Po~tovana. gospodo inspektorikoja·je svrhareklame davatelja usluge,da mi 
potrosGici mozemo potrositi'1 OOOili.1500 minuta, aondanamdgrahicitii.li 
uk.inutitelefonirl=lnje?(3djejeJu Vasaulogakao inspeKtora i 'HAKOM"akao 
regulatora i ne. biste Ii Viirebali kon:trol.irati i uspostavitijedan korektanodnos 
prema potrosacp.naravno krozpravna ,pravi!a. . ... 

U ocekivanju qdgovora -.' , ,'. . 

S postbvanjem 

tajnik Hl)t~-a 

. Projektezastite potrosacajJomazu 
Zagreb .•. Zagrebacka zupanijai Grad 

Koprivniqa 

http:aondanamdgrahicitii.li
http:radi;Q,tome.da.se
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Tele2 d.o.o. 

Ulica grada Vukovara 2690 


OIB: 701.33616033 

www.tele2.hr 

korisnik@tele2.com 

Fax: 095 1000445 

Tel: 095 1000 444 

$ifra korisnika 0955236283 

Podaci 0 drustvu upisani u registar Trgovackog suda080492341 
Poslovna banka: Privredna~banka Zagreb d.d. ziro rawn: 2340009-1110169306 
Temeljni kapital: 3.175.200:000,00 kn uplacen u cijelosti 
Clanovi upravedrustva: Malin Holmberg. Johan Bergstrom,Adrian Garrett, Viktor Pavlinic 
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HRVATSKA UDRUGA .ZA ZA~TITU POTRO~ACA 

~-bZALJSKA 93/11 I 
0000 ZAGREB. 

28. srpnja 2014. 

Predmet: Ocitovanje 
I 

Postovani, I 
I 

zeHmo Vas obavijestitikako jel dana 17. lipnja 2014. godine korisnicki broj 0955236283iskljucen sukladno 
odredbama clanka 15.0pcih uvjeta posiovanjaTele2 odnosno navedenikorisnicki broj je ugasen zbog 
sumnje na zlouporabu;'Od da~a 03. lipnja. 2014, godine do dana 17. lipnja 2014. godine je uspostavljeno 9 

-odlaznih poziva na 95 razlicititj brojeva, nije bilo niti jednogdolaznog poziva, stosmatramo mogucorn 
__zlouporabom sukladno navedtjmom clanku. 
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Takoaer Vas z~limOObaVijesti~i kako se Opci uvjeti poslovanja Tele2 d.o.o; odnose na korisanike pretplate i tJ 
kao i na korisnike bonova. ! 

Srdacan pozdrav; 

Vas Tele2 

mailto:korisnik@tele2.com
http:www.tele2.hr

