Primlienq:

HAKOM 18 5

KLASA: 344-03/10-01/290
URBROJ: 376-05-10-06 DB/MLJK
Zagreb, 11.05.2010.godine

Hrvatska udruga za zaStitu potroSaca
Trg kralja Petra KreSimira IV, br.2
10 000 Zagreb

Predmet: Ocitovanje na upit

Postovani,

I Hrvatska agencija za po$tu i elektronitke komunikacije (HAKOM) zaprimila je dana
27.04.2010. Va3 ponovni upit vezan uz zaprimljene SMS poruke s brojeva 88XX, te se o€itujemo
kako slijedi.

U na3em prethodnom dopisu smo Vam detaljno pojasnili na koji nacin funkcioniraju usluge s
dodanom vrijednosti &iji se sadrZaj i koriStenje aktivira putem SMS poruke na kratki kod 88XX.
Ponovno napominjemo, da bi usluga bila u skladu s propisima, prva poruka koju korisnik dobiva na
svoj mobilni telefon mora biti besplatna, s naznakom jasne obavijesti o cijeni i uvjetima koristenja.
Nakon §to korisnik aktivno potvrdi kori§tenje usluge slanjem potvrdnog SMS-a, tek tada moze
uslijediti naplata usluge.

Obzirom da u svom dopisu navodite kako netko mozZe zatraZiti sadrZaj usluge s dodanom vrijednosti
preko interneta, upisivanjem tudeg korisni¢kog broja, a da osoba koja je vlasnik tog broja isto uopce
ne Zeli i ne zna za takvu uslugu, isti¢emo kako ovakva situacija nije moguca ako se usluga pruza na
zakonit na¢in. Naime, kako smo Vam ve¢ pojasnili, ukoliko tre¢a osoba putem interneta upise tudi
korisni¢ki broj, osoba &iji je korisni¢ki broj dobiva samo obavijesnu poruku, te mora aktivno
potvrditi koristenje usluge slanjem potvrdne SMS poruke i tek tada moZe do¢i do naplate usluge s

dodanom vrijednosti.

Naravno da prilikom svakog pruZanja usluge moZe do¢i do povrede propisanih pravila. U tom
slu¢aju kada korisnik tvrdi da nije zatraZio i potvrdio koriStenje usluge s dodanom vrijednosti na
opisani nadin, a nema informaciju kako se usluga otkazuje, potrebno je da se obrati sluzbi za
korisnike svog operatora koji ¢e ga uputiti na nadin otkazivanja usluge i po Zelji korisnika staviti
zabranu prema to¢no odredenom broju ili svim brojevima usluga sa dodanom vrijednosti. Takoder
je potrebno po zaprimanju raluna u kojem ¢e navedene usluge biti obracunate uloZiti prigovor na
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ratun svom operatoru kako bi se pokrenuo postupak utvrdivanja regularnosti naplate osporavane
usluge.

Vezano uz pitanje zastite djece prilikom koristenja usluga s dodanom vrijednosti koje se aktiviraju
putem SMS poruke na kratki kod 88XX, navodimo kako operator nije u moguénosti sprije€iti
koristenje ovakvih usluge od strane djece, te je u tom smislu potrebna dodatna edukacija roditelja,
djece i djelatnika u obrazovnim sustavima, kako bi na vrijeme mogli upozoriti i kontrolirati djecu u
koristenju mobilnih uredaja, a kako ne bi do$lo do neZeljenih posljedica.

II Budu¢i da ste nam dana 26.03.2010.god. uputili i upit vezan uz ukljuéivanje i isklju¢ivanje
VIP sekretarice, zatraZzeno je detaljno poja¥njenje od strane VIPnet-a, a koje Vam u privitku
dostavljamo.

Nadamo se da su ovim odgovorom otklonjene sve nejasnoée nastale situacije.

S postovanjem,
HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU VNATELJ
| ELEKTRONICKE KORMEHIACIE -
Z AGREB, Jurisiceva 13 CZ/; ;
5 dr. sc. DraZen Lucié¢
Privitak: 1
Dostaviti:

1. Naslovu, postom/povratnicom
2. Spis



ZASTITU POTROSACA
www.huzp.hr
huzp@zg.t-com.hr

Trg kralja Petra KreSimira IV br. 2 Nas broj: 279-2/10-09

10000 ZAGREB
telefon/telefaks: 01- 46 333 66

E HRVATSKA UDRUGA ZA Zagreb, 26.ozujka 2010.

HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU | ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE

JuriSic¢eva 13.
10000 ZAGREB

344-03/10-01/290
376-05-10-03 DB/MLJK OD 6.04.2010.

Zabrana primanja sadrzaja koji se naplacuje na racun primatelja(ll)

Postovani ,

zahvaljujemo na Vasem dopisu gornjeg broja kojim ste nam pojasnili kao se treba
Zaliti i kako se moze zatraziti SMS-om neka usluga koju onda mi kao potrosaci

kasnije plaéamo.

Nazalost to uopce nije bilo pitanje u nasem dopisu veé¢ smo Vas pitali po zamolbama
nasih potroSaca

Kako sprijecCiti primitak takvih poruka, muzike ili drugoqgq na mobitele
primatelja Sto primatelj mora platiti a to nije Zelio?

Ocito je da su mnogi potrosaci zavedeni jer uopce ne vide da ¢e im se nesto kasnije
naplatiti ili biti poslano uz naplatu, a poseban je problem s maloljetnom djecom diji
roditelji moraju platiti neke usluge koje su zatraZzili maloljetnici koji uopée nemaju
pravnu niti poslovnu sposobnost.

Jesu li davatelji telekomunikacijskih usluga duzni zastiti korisnika svojih usluga od
primitka nezeljenih sadrzaja, jer netko moze =zatraziti takve sadrzaje putem
kompuijtera na telefonski broj mobitela osobe koja za to uopée ne zna?

U nasSem dopisu poslali smo takvo pitanje i T-mobilu, ali nismo dobili odgovor na
postavljeno pitanje, ve¢ su nam odgovorili nesto sto ih nismo pitali.

S poStovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Lon&ar
File:hakom zabrana10042409

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, ,»Klub potrosaéar Vodice, «Sibenski potrosaé» Sibenik,
Udruga za zastitu potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potroSaca komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski
potrosad» Zadar, Potrodacdki centar Rijeka, Klub potrosaéa Vodice, Medimurski —Potrosa¢ Cakovec, Centar za edukaciju
i informiranje potrosaca- Bilje, Varazdinski Potrosa¢ Varazdin



H‘ Primlieno: 4 3 -04- 2010

HAKOM  [ux 2

KLASA: 344-03/10-01/290
URBROJ: 376-05-10-03 DB/MLJK
Zagreb, 06.04.2010.godine.

VIPnet d.o.o.
Vrtni put 1
10 000 Zagreb

Predmet: O¢itovanje na upit Hrvatske udruge za zaStitu potroSaca

Postovani,

Hrvatska agencija za po$tu i elektroni¢ke komunikacije (HAKOM) zaprimila je dana 30.03.2010.
upit Hrvatske udruge za zastitu potro3ata, Zagreb, vezan uz automatsko uklju€ivanje telefonske
sekretarice.

U privitku Vam dostavljamo spomenuti upit, te Vas pozivamo da nam se na isti oitujete u §to
kra¢em roku.

S postovanjem,
HRVATSKA AGENCLA ZA POSTU o ynarELs
| ELEXKTRONICKE KOMUNIKACIJE ‘
ZAGRE B, Jurisiceva 13 e
5 dr. sc. en Lucié
Privitak: 2
Dostaviti:
1. Naslovu, postom/povratnicom
2. Spis
Na znanje:

1. Hrvatska udruga za zaStitu potroSata, Trg kralja Petra Kre§imira IV br. 2., 10 000 Zagreb,
postom/povratnicom
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H’ Primijeno: 4 3 -04- 2010

KLASA: 344-03/10-01/290
URBROJ: 376-05-10-04 DB/MLJK
Zagreb, 06.04.2010.godine.

Hrvatska udruga za zastitu potrofada
Trg kralja Petra KreSimira IV, br.2
10 000 Zagreb

Predmet: Oditovanije na upit

Postovani,

Hrvatska agencija za po$tu i elektronitke komunikacije (HAKOM) zaprimila je dana 30.03.2010.
Vas upit vezan uz zaprimljene SMS poruke s brojeva 88XX, te se otitujemo kako slijedi.

U konkretnom sluaju opisujete usluge s dodanom vrijednosti &iji se sadrzaj i koriStenje aktivira
putem SMS poruke na kratki kod 88XX, a natin funkcioniranja je slijedei:

1. Korisnik obino rje$ava neki test na internet stranici, te da bi saznao svoj rezultat mora upisati
svoj broj mobitela na koji ¢e mu potom biti poslana SMS poruka. Da bi usluga bila u skladu sa
propisima, potrebno je da poruka bude besplatna, te da sadr jasnu i transparentnu obavijest o
uvjetima kori$tenja i cijeni usluge koja moZe biti od 1,99 do 40 kuna, ali uvijek mora biti to¢no
oglasavana i besplatna. Ukoliko korisnik Zeli nastaviti koristenje usluge morao bi aktivno
potvrditi koristenje slanjem SMS poruke, odnosno odredene kljune rijedi na kratki kod 8xxxx.
AKko je korisnik pretplatnik ili u sludaju prepaida ima dovoljno sredstava na svom radunu, prima
na svoj mobilni aparat poruku sa Zeljenim sadrZajem. Dakle, usluga se ne moZe aktivirati prije
nego $to korisnik sa svog mobilnog priklju¢ka potvrdi da je uslugu narugio.

2. Usluge koje korisnici aktiviraju na gore opisani natin mogu biti jednokratne ili pretplatnitke, a
Sto ovisi o uvjetima koritenja same usluge koji moraju biti dostupni korisnicima na internet
stranici na kojoj se Zeljeni sadr?aj nalazi. Isto zna&i da se aktiviranjem potvrdne SMS poruke u
pojedinim sludajevima korisnici mogu pretplatiti na uslugu, &iji sadrzaj ée periodi¢no stizati do
odjave, stoga je vrlo vadno proéitati oglaSene uvjete koridtenja, kako ne bi doglo do neZeljenog
primitka i naplate sadraja.

3. Slanje svih poruka na 8xxxx kratki broj napladuje se po cijeni slanja ,,normalnog“ SMS-a
sukladno tarifi koju je korisnik ugovorio. Usluga s dodanom vrijednosti moze se prekinuti
slanjem odgovarajuée rije¢i (obi¢no je to ,,STOP* ili ,,STOP GAMES* na kratki kod 88108), te
tada operator za usluge s dodanom vrijednosti smije odgovoriti ili s potvrdnom porukom da je
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usluga odjavljena ili kako odjaviti uslugu na kratkom broju i ta primljena poruka mora biti
besplatna za korisnika.

4. U sludaju kada korisnik tvrdi da nije zatraZio i potvrdio koriStenje navedene usluge na opisani
nalin, a nema informaciju kako se usluga otkazuje, potrebno je javiti se sluzbi za korisnike
svog operatora koji ¢e ga uputiti na nacin otkazivanja usluge i po Zelji korisnika staviti zabranu
prema to¢no odredenom broju ili svim brojevima usluga sa dodanom vrijednosti. Takoder je
potrebno po zaprimanju racuna u kojem ¢ée navedene usluge biti obraunate uloZiti prigovor na
raun svom operatoru kako bi se pokrenuo postupak utvrdivanja regularnosti naplate
osporavane usluge.

Slijedom navedenog upuéujemo Vas na propisanu proceduru podnosenja prigovora:

Prigovori pretplatnika na iznos ratuna kojim je zaduZen za obavljenu javnu
komunikacijsku uslugu, ili na kvalitetu iste podnose se operatoru, u roku od 30 dana
od dana dospije¢a ratuna, odnosno od dana obavljanja usluge (I stupanj, u
konkretnom slu¢aju T-Mobile)

Po primitku prigovora nadleZna sluZba operatora mora provjeriti iznos zaduZenja,
odnosno kakvocu obavljene usluge, te ukoliko ne utvrde postojanje administrativno
tehni¢ke nepravilnosti, Va§ prigovor proslijediti operatoru usluge s dodanom
vrijednosti

Operator usluge s dodanom vrijednosti takoder provjerava ispravnost rauna i
pruZene usluge, te Vas po okon¢anju postupka obavjestava o ishodu, uz uputu da
ukoliko niste zadovoljni pisanim odgovorom, podnesete Zalbu Povjerenstvu za
rjeSavanje reklamacija pretplatnika (II stupan;j)

Nakon pisanog odgovora Povjerenstva, pretplatnik moze u roku od 30 dana od dana
zaprimanja odluke Povjerenstva podnijeti pisani zahtjev za rjeSavanje spora
HAKOM-u.

Takoder napominjemo da u slu¢aju kad se ratun operatora javne komunikacijske usluge osporava,
bilo u sudskom ili izvansudskom postupku, a pretplatnik uredno podmiruje sve slijedece nesporne
raune, kao i nesporan dio ra¢una na koji se odnosi prigovor, operator istom ne smije obustaviti
pruzanje usluge do okon¢anja navedenih postupaka.

S postovanjem,

Dostaviti:

1. Naslovu, postom/povratnicom

2. Spis



HRVATSKA UDRUGA ZA Zagreb, 26.0zujka 2010.
EE ZASTITU POTROSACA
www.huzp.hr
huzp@zg.t-com.hr

Trg kralja Petra KreSimira IV br. 2 Nas broj: 279/10-09
10000 ZAGREB
telefon/telefaks: 01- 46 333 66

HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU | ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE

JurisSiéeva 13.
10000 ZAGREB

Zabrana primanja sadrzaja koji se naplacuje na racun primatelja

Postovani ,

Dobili smo viSe pitanja nasih €lanova, a i drugih potroSaca koji su nezadovoljni
primljenim porukama na njihove mobilne telefone s brojeva 88xxx , a Ciji sadrzaj su
morali platiti.

Kako sprijeCiti primitak takvih poruka, muzike ili drugog na mobitele
primatelja?

Na internetu su se pojavili nekakvi testovi gdje je bilo potrebno ostaviti broj mobitela i
poslije toga su na navedeni broj mobitela bile poslane poruke koje je primatel]
automatski placao skidanjem novca s njegova raCuna, a da on te poruke uopce nije
trazio ili nije znao za njih.

U naSu udrugu se javilo i nekoliko roditelja maloljetne djece na Cije se mobitele slalo
poruke, a da to roditelji nisu traZili i nije bilo vidljivo kako te poruke zaustaviti.

U nasem dopisu poslali smo takvo pitanje i T-mobilu, ali nismo dobili odgovor na
postavljeno pitanje, ve¢ su nam odgovorili nesto sto ih nismo pitali.

U prilogu Vam dostavljamo dopis T-mobila i molimo za Va$ odgovor.

S poStovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Lon&ar
File:hakom zabrana10032409

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, ,»Klub potrosaéar Vodice, «Sibenski potrosaé» Sibenik,
Udruga za zastitu potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potroSaca komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski
potrosad» Zadar, Potrodacdki centar Rijeka, Klub potrosaéa Vodice, Medimurski —Potrosa¢ Cakovec, Centar za edukaciju
i informiranje potrosaca- Bilje, Varazdinski Potrosa¢ Varazdin



ZASTITU POTROSACA
www.huzp.hr
huzp@zg.t-com.hr

Trg kralja Petra KreSimira IV br. 2 Nas broj: 145-2/10-09
10000 ZAGREB
telefon/telefaks: 01- 46 333 66

% HRVATSKA UDRUGA ZA Zagreb, 25.ozujka 2010.

HRVATSKI TELEKOM d.d.

Savska cesta 32
10000 ZAGREB

Vas dopis od 10.03.2010.

Zabrana primanja sadrzaja na racun primatelja (I1)

Postovani ,

zahvaljujemo na Vasem dopisu od 10.0zujka 2010.g., ali nazalost na nase pitanje
niste nam odgovorili pa se nadamo da ¢éete nam odgovoriti u Vasem slijede¢em
dopisu.

Pitanje je bilo:
Kako sprijeciti primitak sadrzaja poruka, muzike ili drugog na mobitele primatelja,
kada to primatelj treba platiti.? NajceSc¢e se poruke Salju s brojeva 84xxx.

Na internetu su se pojavili nekakvi testovi gdje je bilo potrebno ostaviti broj mobitela i
poslije toga su na navedeni broj mobitela bile poslane poruke koje je primatel
automatski placao skidanjem novca s njegova raCuna, a da on te poruke uopce nije
trazio ili nije znao za njih.

U naSu udrugu se javilo i nekoliko roditelja maloljetne djece na Cije se mobitele slalo
poruke, a da to roditelji nisu traZili i nije bilo vidljivo kako te poruke zaustaviti.

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Lon¢ar
File:ht zabrana10032409

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, ,»Klub potrosaéar Vodice, «Sibenski potrosaé» Sibenik,
Udruga za zastitu potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potroSaca komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski
potrosad» Zadar, Potrodacdki centar Rijeka, Klub potrosaéa Vodice, Medimurski —Potrosa¢ Cakovec, Centar za edukaciju
i informiranje potrosaca- Bilje, Varazdinski Potrosa¢ Varazdin



«+++ 1} - “Mobile-

.
greb, Hrvateka

Primijeno: 17 -03- 2010
Lt f45/jo

3 Hrvatska udruga za zastitu potro$aca
: Trg kralja Petra KreSimira IV 2
10000 Zagreb

fax: 01 46 333 66
tel: 01 46 333 66

0d  HT - Hrvatske telekomunikacije d.d., Sektor za usluge privatnim korisnicima
Kotk Telefon: +385 1 4982 000, Telefaks: +385 14982011 _
Datum 10, oZujka 2010. .
Predmet  Zabrana primanja sadrZaja na raun primatelja, 145/10-09

Postovani,

Iz dostavljenog upita proizlazi da se potrosadi Zele zastiti od posebne vrste usluga, tzv. usluga s dodanom vrijednosti koje
im pruzaju trece strane, operateri usluga s dodanom vrijednosti. Stoga Zelimo istaknuti da nadzor nad pruzanjem takvih
usluga vr8i Hrvatska agencija za postu i elektroni¢ke komunikacije, te da sukiadno ¢lanku 49. Zakona o elektronickim
komunikacijama svaki poziv korisnika prema usluzi s dodanom vrijednost predstavlja poseban ugovor izmedu korisnika
usluga i operatera usluga s dodanom vrijednosti.

Stoga svoje korisnike konstantno upozoravamo da dobro prouce sve uvjete sklapanja ugovora koje postavljaju operateri
usluga s dodanom vrijednosti, odnosno uvjete kupnje prije nego $to se dobrovoljno odiuce svoje podatke ostaviti trecoj
strani i kupiti neki sadrzaj na takav nacin. Takoder, savjetujemo korisnike da ne nasjedaju na primamljive ponude i ne
nazivaju brojeve ukoliko nije istaknuta cijena poziva prema broju koji bi trebali nazvati. Koristimo priliku skrenuti
korisnicima pozornost na odredbe Zakona o elektroniCkoim komunikacijama koje propisuju da:

1. operatori usluga s dodanom wvrijednosti prigodom pruzanja svojih usluga moraju postivati odredbe
posebnih propisa koji ureduju ugovore sklopliene na daljinu;

2. operatori usluga s dodanom vrijednosti prigodom oglasavanja svojih usluga moraju na prikladan i lako
razumljiv nacin dati opis usluge i njezinu cijenu;

3. operaterima usiuga s dodanom vrijednosti zabranjeno je obmanjivanje korisnika usluga pruzanjem
pogresnih ili zavaravajuéih obavijesti, ili prikrivanjem vaznih obavijesti, kao §to su cijene usluga ili dobna
ograni€enja koristenja usluga;

Dodajemo kako HT u svakoj situaciji pruza svoj puni doprinos kako bi pretplatnike zastitili od zlouporaba i prijevara u
javnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi.

U nadi da smo odgovorili na sve vade upite, srdaéno vas pozdravljamo.

S postovanjem

RW\kovoditelj u sektoruika usluge privatnim korisnicima

Adresa
Kantakt
18 hanka
i edbor

Uprava
Registar
wg, drustava




ZASTITU POTROSACA
www.huzp.hr
huzp@zg.t-com.hr
Trg kralja Petra KreSimira IV br. 2 Nas broj: 145/10-09
10000 ZAGREB
telefon/telefaks: 01- 46 333 66

% HRVATSKA UDRUGA ZA Zagreb, 6.veljace 2010.

HRVATSKI TELEKOM d.d.

Savska cesta 32
10000 ZAGREB

Zabrana primanja sadrzaja na racun primatelja

Postovani ,

razvojem telekomunikacija razvijaju se i mogucnosti prema potroSacima primateljima
telekomunikacijskih usluga.

Tako nam se javila nekolicina potroSaca korisnika usluga mobilne telefonije koji
placaju pretplatu nezadovoljni $to su njihova djeca ili oni sami u nekim slu¢ajevima
dali broj svog mobilnog telefona na koji su kasnije od nekih davatelja usluga s
povecanim tarifiranjem dobivali sadrzaje koje su trebali skupo platiti.

Oni bi Zeljeli sprijeCiti ubuduce primitak takvih sadrzaja o njihovu troSku pa su
zamolili da se raspitamo dali je to moguce, a ako je moguée kako takvu zabranu
provesti.

Molimo za Vasu obavijest.

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Loncar

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, ,»Klub potrosaéar Vodice, «Sibenski potrosaé» Sibenik,
Udruga za zastitu potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potroSaca komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski
potrosaé» Zadar, Potrodacdki centar Rijeka, Klub potrosaéa Vodice, Medimurski —Potrosa¢ Cakovec, Centar za edukaciju
i informiranje potrosaca- Bilje, Varazdinski Potrosa¢ Varazdin



