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HRVATSKA UDRUGA ZA
ZASTITU POTROSACA
n/p Tomislav Loncar, tajnik
Ozaljska 93/11

10000 Zagreb

PoStovani gospodine Loncar,

vezano uz Va§ dodatni upit od 10. lipnja 2017. godine, prije svega zelimo istaknuti da
smo Vam u odgovoru od 1. oZujka ove godine dali pojanjenje regulatornog okvira
sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma vezano uz postupanje Zagrebacke
banke d.d., a koje se odnosi na prikupljanje osobnih podataka temeljem Zakona o
sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma ("Narodne novine", broj 87/2008. i
25/2012., u daljnjem tekstu Zakon) te u nastavku dajemo odgovore na Vasa dodatna
pitanja.

Uvodno smatramo potrebnim skrenuti pozornost na vaznost i pravilno funkcioniranje
preventivnog sustava sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma, jer je u danasnje
vrijeme pranje novca i financiranje terorizma globalna pojava koja potkopava
medunarodne napore u sivaranju slobodnog i konkurentskog tr¥ista te spricéava
gospodarski razvoj nacionalnih ekonomija. Nacionalne ekonomije u tom su pogledu vrlo
ranjive, a pranje novca moZe ugroziti financijski sektor te ima znaCajne ekonomske i
socijalne posljedice. Udinkovit okvir za borbu protiv pranja novca je vazni &imbenik, jer
nedostatak ili nepostojanje mehanizama i sustava za borbu protiv pranja novca i
financiranja terorizma, pociniteljima daje moguénost za pranje nelegalno stetenih
sredstava.

Zakon i medunarodni standardi odreduju da sustav sprjeavanja pranja novca i
financiranje terorizma nije u nadleznosti samo jedne institucije nego je to sustav u kojem
su zakonski definirane uloge svakog sudionika i njihova medusobna interakcija i suradnja.
Pri tome napominjemo da je Zakonom implementirana regulativa Europske unije’ te je

1 http://eur-lex.europa.cu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex: 3200510060
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isti u veéem dijelu uskladen s medunarodnim standardima® Novi Zakon o sprje¢avanju

pranja novca i financiranja terorizma je trenutno u zakonodavnoj proceduri, a istim se

dodatno pooStrava regulatorni okvir sprjecavanja pranja novca i financiranje terorizma.

Spomenuli bi da se u buduénosti moze ocekivati kako ¢e banke biti u obvezi prikupljati

jo$ 1 Siri obuhvat podataka od svojih klijenata, a §to je sukladno Zajednickoj smjernici

europskih nadzornih tijela o pojednostavljenim i pojaanim mjerama dubinske analize

klijenata i faktorima koje financijske institucije moraju uzeti u obzir kada procjenjuju

rizike od pranja novca i financiranja terorizma povezane s individualnim poslovnim
odnosom ili povremenom transakcijom, a koja se mora primijeniti najkasnije do 26. lipnja

20182

Sudionici sustava sprjeavanja pranja novca i financiranja terorizma u Republici
Hrvatskoj su:

e tijela prevencije, odnosno obveznici primjene Zakona (banke, mjenjaci,
osiguravajua drustva, priredivaCi igara na sreu, brokeri, odvjetnici, javni
biljeznici i drugi)

e tijela nadzora

e Ured za sprjecavanje pranja novca i

o tijela kaznenog progona.

Detaljnije informacije o sustavu sprje¢avanja pranja novca i financiranje terorizma mozete
pronadi na internetskim stranicama Ministarstva financija RH*.

Kljuéni element preventivnog sustava sprjecavanja pranja novca i financiranje terorizma
je obveza banaka i drugih Zakonom odredenih obveznika da obavijeste Ured za
sprjeavanje pranja novca o sumnjivim transakcijama kada banke i drugi obveznici utvrde
sumnju na pranje novca i financiranje terorizma bez obzira na visinu transakcije. Kako bi
banke mogle ispuniti svoje zakonske obveze detektiranja sumnjive transakcije, moraju
prema svojim klijentima poduzimati niz mjera koje se skupno nazivaju postupci dubinske
analize te ukljucuju:

o utvrdivanje identiteta stranke i provjera njezina identiteta na osnovi dokumenata,
podataka ili informacija dobivenih iz vjerodostojnog, pouzdanog i neovisnog
izvora

e utvrdivanje i provjera identiteta stvarnog vlasnika stranke

2 http://www.fatf-gafi.org/topics/fatfrecommendations/documents/fatf-recommendations.html
3 http://www.eba.europa.eu/documents/10180/1890686/ Final+ Guidelines+on+ Risk+ Factors + %28]C+2017+37%29.pdf
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o prikupljanje podataka o namjeni i predvidenoj prirodi poslovnog odnosa ili
transakcije te drugih podataka

e stalno pracenje poslovnog odnosa, ukljuujuéi pozorno pracenje transakcija
obavljenih tijekom tog odnosa, kako bi se osiguralo da te transakcije odgovaraju
saznanjima obveznika o toj stranci, vrsti posla i rizika, ukljucujuci prema potrebi
i podatke o izvoru sredstava, pri ¢emu podaci kojima obveznik raspolaze moraju
biti azurni.

Svi gore navedeni postupci dubinske analize provode se s ciljem slanja obavijesti o
sumnjivoj transakciji Uredu za sprjeCavanje pranja novca u sludaju kada banka u
poslovanju s klijentom detektira odredene indikatore koji upuéuju na sumnju pranja novca
i financiranje terorizma. Tijekom 2015. godine banke su podnijele ukupno 675 obavijesti
Uredu za sprjeCavanje pranja novca o sumnjivim transakcijama. Detaljnije informacije
mozete pronadi u Godi$njem izvjeSéu o radu Ureda za 2015. godinu’®.

S tim u vezi, Zelimo naglasiti da se postupci dubinske analize, koje banke provode prema
svojim klijentima, ne provode kako bi banke "maltretirale potrosace kako bi dosle do
odredenog broja podataka koje mogu marketinski iskoristiti", ve¢ se isti provode kako bi
banke ispunile svoje obveze propisane Zakonom. Pri tome skreCemo paznju na odredbe
Clanka 77. Zakona kojima je propisano da banke smiju podatke, informacije i
dokumentaciju prikupljenu sukladno Zakonu, koristiti samo u svrhu sprjc€avanja pranja
novca i financiranja terorizma.

Tocni i azurni podaci o klijentu pokazali su se kao klju¢ni elementi kod provodenja
financijskih istraga, pogotovo u recentnim slucajevima financiranja teroristi¢kih napada.
Mati¢ni podaci klijenta vremenom se mogu promijeniti, a osobne iskaznice imaju siloj
datum vazenja. Nadalje, pojedinci mogu biti sudionici u pranju novca, a da toga nisu niti
svjesni. Primjerice, neovlastenim pristupom bankovnom rafunu, on se mozZe
zloupotrijebiti na nacin da se na njega ili s njega transferira tudi novac, ¢ime je klijent
postao zrtva u lancu pranja novca. "Peraci novca" Cesto se znaju koristiti financijskim
mulama koje (svjesno ili nesvjesno) budu uvucene u lanac pranja novca, a da po svom
prvotnom profilu uopée ne odgovaraju profilu "peraca novca". Upravo iz razloga §to je
banka poblize upoznala svog Klijenta i postavila mu pitanja oko svrhe otvaranja raduna,
zanimanja, okvirnim primanjima i izvorima njegovih sredstava, moze stvoriti rizi¢ni profil
klijenta te praenjem njegovog poslovanja vidjeti da li transakcije koje obavlja odgovaraju
podacima koje je dao kod otvaranja racuna ili kasnije kod azuriranja podataka.

S http://www.mfin.hr/adminmax/docs/ Godisnje%20izvjesce%200%20radu%20Ureda%20za%202015.%20godinu. pdf
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Konkretne podatke o broju napravljenih dubinskih analiza nismo Vam u moguénosti dati,
jer ih ne prikupljamo od banaka. Od 1. sije¢nja 2009. kada je Zakon stupio na snagu,
banke su duzne obavljati mjere dubinske analize kod otvaranja racuna za sve klijente s
kojima uspostavljaju poslovne odnose, a za postojece klijente moraju primijeniti mjeru
dubinske analize pracenja poslovnog odnosa koja ukljucuje i azuriranje podataka klijenta.
Iz navedenog proizlazi da banke provode mjere dubinske analize na svim klijentima s
kojima imaju uspostavljene poslovne odnose.

Ukoliko banka ne moze prikupiti (azurirati) podatke o klijentu, bit ¢e duzna prekinuti
poslovni odnos s njim, jer joj tako nalaze ¢lanak 13. Zakona. Medutim, prije nego banka
prekine poslovni odnos s klijentom, ista bi trebala poduzeti mjere koje smatra potrebnima
kako bi umanjila rizike koji za nju proizlaze iz uspostavljenoga poslovnog odnosa, a sve
dok se ne provede mjera aZuriranja podataka o klijentu. S obzirom na ¢injenicu da su
banke, sukladno Zakonu, duzne prekinuti poslovni odnos s klijentom za kojeg ne mogu
provesti mjere dubinske analize, moZemo Vas izvijestiti da aktivnosti koje provodi
Zagrebacka banka d.d., smatramo razumnim mjerama umanjenja rizika prije kona¢nog
prekida poslovnog odnosa s klijentom.

Slijedom svega prethodno navedenog, a obzirom da banke, prikupljanjem podataka od
klijenata i provodenjem postupaka dubinske analize, provode obveze koje su propisane
Zakonom i za koje su prekrSajno odgovorne ako ih ne primjene, molimo za Vase
razumijevanje i kooperativnost kako bi banke i ostali obveznici koji su dio preventivnog
sustava sprjeCavanja pranja novca i financiranje terorizma, mogli obavljati zadaée koje im
je povjerio zakonodavac te kako bi se time zaStitio financijski sustav Republike Hrvatske
od rizika pranja novca i financiranja terorizma.

S postovanjem,
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