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Poštovani  
 
javili su nam se potrošači korisnici Zagrebačke banke koja im je poslala 
obavijest da dođu u poslovnicu banke kako bi ispunili neki obrazac u 
skladu sa Zakonom o spriječavanju pranja novca i financiranju terorizma 
(NN 87/08), a da nigdje nisu naveli  iz kojeg članka proističe ta obveza. 
 
Nadalje osobno sam također dobio takav dopis, a posebno sam 
razočaran prijetnjom da ukoliko ne ažuriram svoje podatke da će mi 
ograničiti transakcije po računima ili čak obustaviti isplatu gotova novca 
na bankomatima. 
Kada me djelatnica Zagrebačke banke telefonom zatražila da dođem u 
banku, zamolio sam je da mi navedeni formular pošalje na moju kućnu 
adresu kako bi vidio o čemu se radi i da se posavjetujem s Agencijom za 
zaštitu osobnih podataka da li traže podatke koje uopće trebaju i smiju 
tražiti.  
Naravno formular još uvijek nisam dobio pa sam im poslao i e-poštu 
sada kada sam dobio dopis. 
 
Od prije nekoliko godina imam negativna iskustva o navedenom 
formularu jer su tu bila pitanja koja se uopće ne tiču banke i ne bi se 
smjela postavljati. 
 
Molim Vas objašnjenje zašto za sada Zagrebačka banka samo traži 
ispunjavanje tog formulara, imate li Vi u HNB-u formular koji se treba 
ispunjavati, ima li u njenu pitanja koja su osobna i ne bi smjela tu biti, 
zašto banka ako treba ispuniti formular taj formular isti ne šalje na 
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adrese građana, te prema kojem članku zakona banka smije ograničiti 
poslovanje po računima ako se formular ne ispuni. 
 
Ne bi li bilo korektno da se onda obavijesti MUP RH , Ministarstvo 
financija da odrade svoj posao borbe protiv terorizma, a ne da to rade 
djelatnici banke koji za to uopće nisu osposobljeni. 
 
U prilogu Vam dostavljam dopis banke. 
 
S poštovanjem 
 
tajnik  HUZP-a 
 
 
Tomislav Lončar 
Prilog : kao u dopisu 
 




