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Predmet: Zahtjev za o€itovanjem na prigovor Hrvatske udruge za zastitu potrosaca

Postovani g. Loncar,

Dana 12. studenoga 2008. Hrvatska narodna banka (dalje: HNB) je zaprimila podnesak
Vlade Republike Hrvatske, Ureda predsjednika kojim nam je na uvid i daljnje postupanje
proslijeden Va3 prigovor od 10. studenoga 2008.

U predmetnom prigovoru kao tajnik Hrvatske udruge za zastitu potroaca, otvarate pitanje
ponasanja poslovnih banaka u domeni stambenog kreditiranja stanovniStva s naglaskom na
stambene kredite u §vicarskom franku. S tim u svezi, oitujemo se kako slijedi:
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e U doba kreditne ekspanzije poslovne banke su izmedu ostaloga nudile i stambene

kredite stanovnitvu u $vicarskom franku koji su tada imali manju kamatnu stopu
nego krediti u drugim valutama (primjerice u euru), pa su ih sukladno tome poslovne
banke oglasavale i predstavljale kao "povoljnije" stambene kredite. TrZiSni uvjeti su
tada bili takvi da su omoguéavali povoljniju, odnosno niZu kamatnu stopu na
stambene kredite u $vicarskom franku. Svijesna trenda u smislu takvog zaduZivanja
gradana, HNB je tada u nekoliko navrata upozoravala gradane na rizik kojim se
izlafu zaduZivanjem u toj valuti (posebno na rizik promjene teaja kune prema
$vicarskom franku). Unato& upozorenjima HNB, odredeni dio gradana je koristeéi
svoje zakonsko pravo svjesno u$ao u ugovorni odnos s poslovnom bankom i kreditno
se zadu%io u obliku stambenog kredita nominiranog u §vicarskom franku.

Poslovne banke koje posluju u Republici Hrvatskoj su trgovacka drustva (dioniCka

drustva) koja kao takova posluju u skladu s, izmedu ostaloga, i nadelima stabilnosti i
profitabilnosti. Sukladno tome, poslovne banke formiraju kamatnu stopu na kredite,
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pa tako i stambene kredite u skladu s odnosima ponude i potraZnje na trzi§tu. U
kontekstu formiranja cijene kredita, odnosno kamatne stope, HNB nema saznanja o
postojanju tajnog, preSutnog dogovora izmedu banaka (tzv. kartelni sporazum). U
tom dijelu je HNB provela nekoliko istraZivanja koja su u elektronskom obliku
objavliena i dostupna na www.hnb.hr koja govore o konkurenciji u hrvatskom
bankarskom sustavu i ispituju ju kao takvu. Ista istraZivanja nisu pokazala da u
hrvatskom bankarskom sustavu postoje kartelni sporazumi, koji se smatraju izrazito
teSkim ograni¢enjima slobodnog tr¥i¥nog natjecanja. Upravo suprotno, navedena
istrazivanja su pokazala da su poslovne banke nakon vala spajanja i preuzimanja koja
su dovela do konsolidacije svjetskog, pa tako i hrvatskog bankarskog sustava u
periodu od kraja 90-ih godina 20. stoljeéa do pocetka 21. stoljea, izmedu ostaloga i
pod utjecajem osnaZene konkurencije u bankarskom sustavu autonomno (dakle, bez
dogovora) sniZavale kamatne stope, posebno u domeni stambenih kredita gradanstvu
za kojima je postojala velika potrainja. Te iste sile konkurencije su poslovnim
bankama nametale i dodatni pritisak po pitanju inovativnosti i kreativnosti, odnosno
poticale su ih na nudenje novih proizvoda i unaprjedenje postojeéih. Direktne koristi
od toga su imali i potroSadi u obliku niZe kamatne stope, te raznovrsnije ponude
proizvoda i usluga. Ovdje je potrebno napomenuti da, hrvatsko bankarsko tr¥idte s
obzirom na veli¢inu aktive predvode Zagreba&ka banka d.d. i Privredna banka Zagreb
d.d. Ostale poslovne banke, a napose manije slijede trendove koje predvode i nameéu
dvije spomenute banke, pa su tako slijedile i trend sniZavanja kamatnih stopa na
stambene kredite gradanstvu. Ovakvo ponaganje je uobiajeno u bankarskoj industriji
i kao $to je veé navedeno, istraZivanja koja je provela HNB nisu upuéivala na
zaklju€ak o postojanju kartelnih sporazuma (sporazuma o cijenama, ili sporazuma o
podjeli trziSta). NaglaSavamo da HNB permanentno ‘prati ponaSanje poslovnih
banaka i u slufaju naznaka postojanja takvih kartelnih sporazuma koji su per se
zabranjeni, HNB bi bez odgode poduzela odgovarajuée korake s ciljem
sankcioniranja takove poslovne prakse.

Nadalje, pou¢ene iskustvom iz bankarske krize koja je krajem 90-ih godina proglog
stolieéa pogodila hrvatski bankarski sustav, ‘poslovne banke uobidajeno kredite
plasiraju uz klauzulu o promjenjivosti kamatne stope. Gradani koji su se odlucili na
kreditno zaduZenje kod jedne od poslovnih banka su s istim morali biti upoznati i
tako su svjesno i svojevoljno usli u rizik promjene kamatne stope. U doba kreditne
ekspanzije i trenda sniZavanja kamatnih stopa, poslovne banke su sniZavale i kamatne
stope na ve¢ odobrene stambene kredite stanovnistvu. Takoder su uz naknadu, nudile
1 moguénost konverzije odobrenog stambenog kredita u jednoj valuti u drugu valutu,
kao i otplatu postojeéeg stambenog kredita novim, povoljnijim. Kako je u
meduvremenu, doSlo do svjetske financijske krize nije realno za olekivati da do
daljinjega poslovne banke sniZavaju kamatne stope na odobrene stambene kredite
gradanstvu tim viSe §to, kao §to je navedeno, iste moraju poslovati po nacelu
stabilnosti i profitabilnosti.
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Hrvatska postanska banka d.d. je, kao $to i sami navodite, poslovna banka Ciji
vecinski imatelj udjela u temeljnom kapitalu je Republika Hrvatska, ali kao i svaka
druga poslovna banka mora postivati propise koji reguliraju poslovanje banaka u
Hrvatskoj i u svom poslovanju mora primjenjivati ista nacela poslovanja kao i sve
druge poslovne bake.

Ostajemo otvoreni za sva daljnja poja3njenja, ukoliko ista budete smatrali potrebnim.

S postovanjem,

Dostaviti:

* Vlada Republike Hrvatske, Ured Predsjednika, n/r gde Katarine Fucek, drzavne
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tajnice i predstojnice Ureda, Trg svetog Marka 2, 10000 Zagreb, poziv na broj: klasa
007-01/08-01/211, Urbroj: 50302-10-08-1

HRVATSKA NARODNA BANKA



VLADA REPUBLIKE HRVATSKE
Ured predsjednika

Klasa: 007-01/08-01/211
Urbroj: 50302-10-08-1
Zagreb, 12. studenoga 2008.

Postovani gospodine Loncar,

Predsjednik Vlade Republike Hrvatske, dr. sc. Ivo Sanader, primio je Vas podnesak,
koji ste upuitili elektroniCkom postom i u kojem se, kao tajnik Hrvatske udruge za
zastitu potroSaCa, Zzalite na poslovanje banaka koje “podizu cijene kredita, ne
spustajucéi ih kada to trziSni uvjeti dopustaju i tako pogorSavaju i tako teSke uvjete
mladim obiteljima koje otplacuju kredite za stanove kao i svim gradanima koji su uzeli
kredite”.

Ovim Vas putem Zelimo izvijestiti da smo, po naputku dr. sc. Sanadera, Vas
podnesak proslijedili guverneru Hrvatske narodne banke, dr. sc. Zeljku Rohatinskom,

na uvid i daljnje postupanje.

S postovanjem,

Drzavna tajnica i predstojnica Ureda

Katarina Fucek



HRVATSKA UDRUGA ZA Zagreb, 10.studenoga 2008.
E ZASTITU POTROSACA

www.huzp.hr

huzp@zg.t-com.hr

Trg kralja Petra Kresimira IV br. 2 Nas broj : 1264/08

10000 ZAGREB
telefon/telefaks: 01- 46 333 66

VLADA REPUBLIKE HRVATSKE
Predsjedniku dr. Ivi SANADERU

Trg Svetog Marka 2

10000 ZAGREB
predsjednik@vlada.hr

Postovani gospodine PredsjedniCe Vlade,

u zadnje vrijeme nam se obratila nekolicina mladih ljudi koji su kod banaka uzeli
kredite za stan, koji su bili reklamirani kao povoljni krediti.

U roku godine dana kamata na kredite je porasla oko 1,5%, A sada kada je povoljni
te€aj prema CHF-u banke ne snizuju kamatu.

Da li banke koje djeluju u Republici Hrvatskoj koriste svoj polozZaj ( koji sada nije viSe
monopolisticki) jer su u svim bankama podjednaki uvjeti ( jesu li se mozda banke
dogovorile ?) da podizu cijene kredita, ne spustajuéi ih kada to trziSni uvjeti dopustaju
i tako pogorsavaju i tako teSke uvjete mladim obiteljima koje otplacduju kredite za
stanove kao i svim gradanima koji su uzeli kredite?

Nazalost sli¢ni uvjeti su i u ,nasoj“ Hrvatskoj postanskoj banci Ciji je vlasnik nasa
drzava , a koja isto tako posluje kao i sve druge banke.

Mozete li gospodine predsjednice Vlade uciniti neSto kako bi se olakSala situacija
nasim gradanima i potro$ac¢ima?

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Loncar
File:vlada081110

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, «Sibenski potrosaé» Sibenik, Udruga za zastitu
potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potrosac¢a komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski potrosac» Zadar,
Potrosacki centar Rijeka



