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Postovani,

temeliem Vaseg dopisa broj: 1036/09-06 od 23. studenoga 2009. godine, moramo Vas
obavijestiti da trazene izmjene u dijelu izgleda raduna nismo u mogucnosti prihvatiti. Opéim
uvjetima za opskrbu elektrignom energijom utvrdeno (¢&1.90. st. 2.,3.) je da iznos mjeseéne
nov¢ane obveze predstavija ra¢un, a da istekom obragunskog razdoblja se ispostavlja raéun
obradunskog razdoblja. Dakle, radun obradunskog razdoblja mora utvrditi razliku izmedu do
tada obradunatog iznosa i konaénog obraéuna. Svjesni smo &injenice kako su kupci navikli
na ,stari‘ nain razmi$ljanja te smo stoga na poledini raduna pokusali ~pomiriti“ stari i novi
nacin obraduna. Naime, kupac s podacima moze lako na »stari“ nacin doéi do iznosa svog
dugovanja ili preplate.

Opomene koje distribucijska podrugja Salju kupcima, a zbog nemogucnosti pristupa radi
izmjene brojila nisu od kupaca dobro prihvaéene, ali su, naZalost, nuznost. Naime, iskustva
pokazuju kako je izuzetno slab odaziv kupaca ukoliko po opomeni nema posljedica. O broju
dana za reakciju kupca moguce je razgovarati, medutim, povecéanjem broja dana obi¢no se
postizu losiji efekti. Iskustva iz nekih drugih aktivnosti gdje je broj dana za odaziv bio velik
pokazuju kako prosjeéan kupac problem ostavlja za kasnije, a u konaénici zaboravi na isti.
Izmjena brojila je nasa zakonska obveza te moramo poduzeti sve u cilju izvrSenja iste.
Nadamo se da smo i ovim odgovorom doprinijeli boljem medusobnom razumijevanju.

S postovanjem,

PREDSJEDNIK UPRAVE

go@dipl. ing.
\/\P

Dostaviti:

- Dostaviti:

- Pismohrana

- Sektor OTK

- ODS (ured direktora)
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Postovani,

najprije bismo Vam htjeli zahvaliti $to ste ipak pristali na prijedlog obavijesti
potroSacima prilikom povrata preplacenog novca gdje ih obavjeStavate ukoliko ne
zatraze povrat novca isti biti iskoristen za podmirenje njihovih slijedeéih obaveza,
gdje je i vidljivo da je odmah i smanjena slijede¢a akontacijska rata.

Takoder bismo Vas molili da ponovo pogledate na$ prijedlog prilikom opisa izdanog

racuna potroSacima u kojem navodite zbroj akontacijskih rata koje zbunjuju

potrosace.

Nadamo se da cete to maknuti iz raCuna i da ¢ete samo u opisu racuna staviti:

1. eventualni dug ili preplato po prethodnom racunu

2. dug za potroSenu elektricnu energiju s drugim davanjima koje potrosac treba
platiti u zadnjem razdoblju na koji se odnosi racun

3. uplate potrosaca

4. razlika ( za vratiti ili nadoplatiti)

Neki nasi ¢lanovi u dobili opomene od Operatora distribucijskog sustava radi
promjene brojila kojima je istekao bazdarski rok.

Ta opomena je puna prijetnje Sto ¢e se desiti potroSacu ako na vrijeme ne reagira
(iskljucivanje elektriCne energije).

Misljenja smo da se u konkretnim slu€ajevima zamjene brojila ne bi trebalo prijetiti
potrosacima, jer oni pla¢aju svoje obveze, tim viSe §to i sami znamo da neka brojila
nisu mijenjana na vrijeme (u bazdarnim rokovima) pa kakve sada ima veze da li Ce
se brojilo zamijeniti u roku 15 ili 30 dana.

Molimo Vas da nas obavijestite je li moguce promijeniti takvu opomenu, a ako nije
zasto ne.

S poStovanjem
tajnik HUZP-a

Tomislav Loncar

Prilog: opomena
FILE:HEP091123
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Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potroSaé» Split, «Dubrovacki potroSaé» Dubrovnik, ,»Klub potrosaéa» Vodice, «Sibenski potrosaé» Sibenik,
Udruga za zastitu potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potroSaca komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski
potrosaé» Zadar, Potrosacki centar Rijeka, Klub potrosaéa Vodice, Medimurski —Potrosaé Cakovec



