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10 000 Zagreb

Pos&tovani gospodine predsjednie Uprave ,

u zadnje vrileme nam se javljaju nezadovoljni potro$aci kojim HEP Zeli naplatiti
ili im naplacuje naknadu od 60 kuna zato Sto im NISU iskljucili elektricnu energiju
po opomeni.

Vama je sigurno poznato da se opomene Prema Zakonu o zastiti potro$aca ne
smiju naplatiti sto HEP niti ne Cini.

Ne znamo da li je to dobra dosjetka nekih odgovornih djelatnika HEP-a da ipak
nesto naplate jer kada nasi potrosaci dobiju opomenu oni se mogu zaliti ili mogu
platiti svoj eventualni dug.

Vecina dug plati HEP dobije svoj novac, ali onda stize raCun nasim potroSacima
da moraju platiti $to im NISTE iskop¢ali elektriCnu energiju.

Vjerujemo da znate da zato postoji opomena kako bi se upozorio potroSac da
nesto nije platio i kada on uredno plati ono $to je duzan HEP ga tereti s joS 60
kuna.

Molimo Zuran odgovor prema kojem Zakonu smatrate da HEP ima pravo naplatiti
60 kuna potroSacima koji su nakon opomene uredno podmirili svoj dug?
Nadamo se da to nije prema nekakvom internom pravnom aktu po principu
.kadija te tuZi , kadija te sudi®.

Koliko smo mi upuceni pravne osobe smiju raditi samo ono $to je navedeno u
Zakonu, pa zato ne govorimo o nekakvim VaSim pravnim aktima koje sami
donosite.

Ovaj dopis Vam Saljemo i poStom.

S postovanjem

tajnik HUZP-a
Tomislav Lon¢éar

Projekte zastite potrosacda novéano pomaze
Grad Zagreb
Nismo ovla$teni davati pravne savjete
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