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Postovani,

Povodom Vageg zahtjeva za rjeSavanje spora, zbog spornog iznosa zaduZenja za obavljenu
telekomunikacijsku uslugu, upuéenu Vijecu korisnika telekomunikacijskih usluga (dalje u tekstu:
Vijeée korisnika), pri Hrvatskoj agenciji za telekomunikacije, obavijestavamo Vas kako slijedi.

U provedenom postﬁpku po tom zahtjevu, provjerom ispisa za broj 01/ 3841 343 uz racun za
mjesec 12/2007, utvrdeno je da se stavka medunarodni promet u nepokretne i pokretne mreze
odnosi na dialer program. Sporne iznose uzrokovane spomenutim programom pretplatnik osporava i

tvrdi da iste nije pozivao, te predlaze da mu se ispostavi novi raun umanjen za sporni iznos.

U svom ofitovanju HT-Hrvatske telekomunikacije d.d. (dalje u tekstu: HT) istiCe da je
pretplatniku poslan odgovor na prigovor, te je istom objadnjeno da su medunarodni pozivi, koji se
odnose na Internet posluZitelje uzrokovani ,,dialer” programom.

Sukladno &lanku 42. stavak 2. i 3. Zakona o telekomunikacijama (NN 122/03, 158/03, 60/04,
70/05; u daljnjem tekstu: Zakon), davatelji javnih telekomunikacijskih usluga moraju osigurati
korisnicima svojih usluga primjerenu zaftitu od zlouporaba | i prijevara u javnoj
telekomunikacijskoj mreZi. Korisnici javnih telekomunikacijskih usluga nisu duZni snositi troskove
koje je korisnicima usluga ili davateljima usluga prouzrotila treca osoba u slu¢ajevima zlouporaba 1
prijevara.

Obavijest 0 postupcima zatite HT je pretplatniku dao tek nakon nastale zlouporabe, u
odgovoru na prigovor, §to se ne moZe smatrati primjerenom zastitom u smislu ¢1. 42 Zakona.

, Slijedom svega iznesenog, na temelju utvrdenog &injeni€nog stanja, Vijeée korisnika je
miljenja da pretplatnik, u gore opisanom slu¢aju, nije duZan snositi troskove uzrokovane dialer
programom za mjesec prosinac 2007. god., te da je prigovor pretplatnika potrebno usvojiti.

HT u konktetnom sludaju treba postupiti sukladno obvezi koja mu je nametnuta kao
davatelju javnih telekomunikacijskih usluga ¢lankom 42. Zakona, zatim &lankom 17. stavak 6.



~
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Pravilnika o telekomunikacijskim uslugama (NN 123/05), kao i Opéim uvjetima T-Com-a, -koji

zajedno sa Zahtjevom za zasnivanje pretplatnikog odnosa &ini Pretplatni¢ki ugovor. U istim Opéim
uvjetima T-Com-a &l. 15. stavak 6. propisano je da cit.: Pretplatnik neée biti duan platiti sporni
iznos ratuna ako je tijekom razdoblja na koje se odnosi njegov prigovor doslo do tehnike smetnje
ili druge neispravnosti, prijevare ili zlouporabe za koju je, temeljem pravomoéne odluke suda ili
drugog nadleZnog tijela, utvrdeno da je izazvala poveéani iznos raduna. Ako je sporni iznos ratuna

ve¢ u cijelosti plaéen, T-Com ¢ée pretplatniku vratiti viSe zaradunati iznos ili ée za taj iznos umanyjiti
obvezu plaéanja po sljedec¢em telefonskom radunu T-Com-a.

Ujedno Vas obavjestavamo da je ovim Misljenjem okonéan spor pred Vijeéem korisnika

telekomunikacijskih usluga. Napominjemo da ovo Misljenje predstavlja stav savjetodavnog tijela
koje ne obvezuje operatora na prihvacanje i izvr¥enje.

S poStovanjem,
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Dostaviti:

1. Naslovu, postom /povratnicom
2. Spis

Na znanje:
HT-Hrvatske telekomunikacije d.d., Savska cesta 32, 10 000 Zagreb, postom/povratnicom



