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AGENCIJA ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

E HRVATSKA UDRUGA ZA Zagreb,  25. ozujka 2008.

Republike Austrije 25
10000 ZAGREB

Kl: 004-02/07-01/33
Ur.br. 567-02/03-08-12 od 15.01.2008..

Trazenjenje maténog broja gradana(VIl)

-POZURNICA
Postovani,

zahvaljujemo na Vasem odgovoru od 15.sije€nja 2008.g.s kojim opet ne mozemo biti
zadovoljni jer smo Vam prijavili davatelje usluga koji traze od potrosaca maticni broj,
a ako im potrosaci taj broj ne Zele dati uskracuju im uslugu.

Ponovo Vam skre¢emo pozornost na navedeni €lanak Zakona iz kojeg je vidljivo da
SVATKO tko smatra da mu je povrijedeno pravo moze podnijeti zahtjev Agenciji , a
Hrvatska udruga za za$titu potroSaca smatra da je povrijedeno pravo potroSaca i
podnijela je prijavu Agenciji.

Niti na jednu naSu tvrdnju niste nam decidirano odgovorili pa ponovo trazimo
odgovore na na$ dopis od 27.prosinca 2007.g., a takoder molimo da nam odgovorite:
1. jesu li banke od Vas trazile dopustenje za prikupljanje mati¢nog broja gradana
2. koje banke su poimenice traZile takvo dopustenje
3. koji su razlozi navedeni prilikom trazenja dopusStenja prikupljanja maticnih
brojeva gradana
4. Cime ste se rukovodili da im date dozvolu za prikupljanje mati¢nih brojeva
gradana

U slu€aju da banke traze prikupljanje mati¢nih brojeva gradana samo zato da im se
olakSa evidencija, to su mogle napraviti i na druge nacine Sto bi im informaticari rado
naprauvili.

Ovih dana imali smo priliku sludati polemiku u kojoj je potpredsjednica Vlade RH
gospoda Jadranka KOSOR rekla da se ne mogu objaviti popisi hrvatskih branitelja jer
sadrZze mati¢ni broj gradana koji je tajan, a Vi stalno tvrdite da taj broj nije tajan.

U Vasem dopisu piSete da je Agencija provodeci nadzor u bankarskom sektoru
nalozila bankama da u poslovanju s klijentima — fizickim osobama omoguce
klijentima da daju privolu banci za daljnju obradu podataka pa tako i MBG-a, a dalje
Vas uopce nije briga ako gradanin ne zeli dati MBG i pritom mu se uskrati usluga. To
je najvedi problem.
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S kojim pravom je uopCe VaSa Agencija dala dozvolu da netko moze prikupljati
mati¢ne brojeve gradana kojih viSse nema u sluzbenim dokumentima? U Zakonu o
mati¢nom broju nigdje nismo procitali da Agencija moze davati takvu dozvolu pa nas
interesira prema kojem zakonu ste si Vi uzeli to pravo, a posebno nas interesira
zasto se prikupljanje mati¢nih brojeva gradana dozvoljava firmama koje su u stranom
vlasnistvu i kako Vi provjeravate da ti nasi tajni podaci nisu zavrsili u inozemstvu?
Kakvi su to interesi kojima ste se rukovodili da date tu privolu. Jesu li to bili interesi
hrvatskih gradana — potroSaca ili su to interesi nekih lobija.
Ne bi li bilo korektno da ste Vi StiteCi interese gradana i njihovih osobnih podataka
nalozili bankama da potrosaci mogu dati privolu za koristenje njihovih podataka, a
ako oni to ne Zele da im se ne smije uskratiti usluga ?
U ovom slu€aju MBG sluzi samo za jednostavniju obradu podataka, a to se moze
posti¢i i na druge nacine.
Vi ,perete ruke® jer nije u Vasoj nadleznosti ako se ne postuju interesi potroSaca veé
je to u nadleznosti Zakona o zastiti potroSaca. Ne bi li se i Vi trebali ponaSati prema
Zakonu o zastiti potrosaca?

Na kraju ako smatrate da mi potrosa¢i moramo individualizirati prijavu tada ja kao
Tomislav Loncar, tajnih volonter u Hrvatskoj udruzi za zastitu potroSaca podnosim
prijavu protiv :

1.Hrvatskih telekomunikacije

2.Hrvatske postanske banke

3.Zagrebacke banke

4. Erste Steiermarkische banke

jer su trazili moj mati¢ni broj gradana da bi mi pruzili uslugu, a mati¢ni broj im je
potreban samo za vodenje njihove evidencije koju mogu provesti i na drugi nacin .
SjeCamo se da su nekada evidencije vodene prema imenu i prezimenu, datumu
rodenja i mjestu stanovanja i dogovorno tvrdim da nigdje necete naci dvije iste osobe
koje se jednako zovu , rodene na isti datum i da Zive na istoj adresi.

S postovanjem
tajnik HUZP-a

Tomislav Lond&ar
FILE:HAOP080325

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, «Sibenski potrosaé» Sibenik, Udruga za zastitu
potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potrosac¢a komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski potrosac» Zadar,
Potrosacki centar Rijeka
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REPUBLIKA HRVATSKA it GP/OF
Agencija za zastitu osobnih podataka f

Zagreb, Republike Austrije 25

Klasa: 004-02-/07-01/33
Urbroj: 567-02/03-08-12
Zagreb, 15.01. 2008.

HRVATSKA UDRUGA ZA ZASTITU
POTROSACA

n/p Tomislav Loncar, tajnik

TRG KRALJA PETRA KRESIMIRA IV br 2.
ZAGREB

Predmet: Trazenje mati¢nog broja gradana
- oditovanje, dostavlja se

Postovani,
nastavno na Va$ upit od 27. prosinca, traZzenje mati¢nog broja gradana
VI“,pozurnica, o€itujemo se kako slijedi:

Agencija za zastitu osobnih podataka, sukladno odredbi &l. 24. Zakona o
zasétiti osobnih podataka(,Narodne novine“ 103/03 i 118/06) rieSenjem odlucuje o
povredi prava svakog tko smatra da mu je povrijedeno neko pravo zajamceno
Zakonom o zaétiti osobnih podataka, pod pretpostavkom da je ta osoba podnijela
Agenciji zahtjev za utvrdivanje povrede prava.

Dakle, Agencija ¢e donijeti rjieSenje o povredi necijeg prava, samo ako je
povreda prava individualizirana u odnosu na podnositelja zahtjeva.
U slugaju Vasih ,prijava“ dostavljenih ovoj Agenciji nije razvidno &ija su prava
zajaméena ovim zakonom povriledena, odnosno ne proizlazi da je podnositelj
zahtjeva( prituzbe) ujedno bio i osteéena stranka u postupku. Stoga Agencija nije
bila obvezna o istom donijeti rjeSenje kao upravni akt.

Naravno, Agencija moZe i po sluzbenoj duznosti utvrdivati povrede odredenog
prava, na temelju vlastitog saznanja ili na prijedlog treée osobe (€l.32.st. 3. Zakona).
U tom slu¢aju Agencija ¢e donijeti rjieSenje samo ako je postupak utvrdivanja
nepravilnosti rezultirao utvrdenjem povrede Zakona, ali ne mozZe donijeti rjeSenje u
slu¢aju kad nisu utvrdene nepravilnosti zbog toga jer ne postoji zahtjev odnosno
podnositelj u odnosu na kojega bi zahtjev bio odbijen.



Agencija je tako provodeci nadzor u bankarskom sektoru nalozila bankama
da u poslovanju s klijentima fiziekim osobama omoguce klijentima da daju privolu
banci za daljnju obradu osobnih podataka pa tako i MBG-a. Banke su postupile u
skladu s nalozima Agencije na na&in da u postupanju s Klijentima traze njihovu
pisanu privolu, o éemu smo Vas veé izvijestili.

Jo$ jednom napominjemo da uskracdivanje pruzanja usluge u slu¢aju ne
postojanja privole za obradu osobnog podatka pa tako i MBG-a od strane banaka i
drugih pravnih osoba nije u nadleZnosti ove Agencije, odnosno mjerodavnog Zakona
o zaétiti osobnih podataka, ve¢ je ovo pitanje regulirano Zakonom o zastiti potroSaca
(* Narodne novine" broj 79/07).

S postovanjem,

Dostaviti:

Naslovu
2. Pismohrana, ovdje

O tome obavijest:

1. Vliada Republike Hrvatske,
tajnica, Jagoda Premuzic,
Trg svetog Marka 2, Zagreb
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VLADA REPUBLIKE HRVATSKE g—g / O&
Klasa: 220-05/06-01/01
Urbroj: 5030106-08-1
Zagreb, 7. sijenja 2008.
SREDISNJI DRZAVNI URED ZA UPRAVU
n/r drzavnom tajniku
AGENCIJA ZA ZASTITU
OSOBNIH PODATAKA
n/r ravnatelju
Predmet: Predstavka na rad Agencije za zastitu osobnih podataka

U prilogu se, radi mjerodavnog postupanja, dostavlja predmetna Predstavka,
koju je Vladi Republike Hrvatske uputio tajnik Hrvatske udruge za zastitu potrosaca, aktom
broj: 1461/07, od 27. prosinca 2007. godine.

Molimo da odgovor, koji ¢ete dostaviti stranci, dostavite na znanje i Vladi
Republike Hrvatske.

Priloga: 3

O tome obavijest:
- Hrvatskoj udruzi za zastitu potrosaca
n/r tajniku
Trg kralja Petra KreSimira IV. br. 2
Zagreb




ZASTITU POTROSACA
www.huzp.hr
huzp@zqg.t-com.hr

Trg kralja Petra Kresimira IV br. 2 Nas broj:  097-6/07

10000 ZAGREB
telefon/telefaks: 01- 46 333 66

AGENCIJA ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

g HRVATSKA UDRUGA ZA Zagreb,  27. prosinca 2007.

Republike Austrije 25
10000 ZAGREB

Kl: 004-02/07-01/33
Ur.br. 567-02/03-07-09 od 12.09.2007.

Trazenjenje maténog broja gradana(VI)

-POZURNICA
Postovani,

zahvaljujemo na Vasem odgovoru od 12.09.2007.g.s kojim nikako ne mozZemo biti
zadovoljni jer smo Vam prijavili davatelje usluga koji traZe od potroSaca maticni broj,
a ako im potrosaci taj broj ne Zele dati uskracuju im uslugu.

Prema Clanku 24. ZAKONA (NN 103/2003) O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA
duzni ste na prijavu gradana izdati RIESENJE koji je pravni akt i protiv kojega
se moze pokrenuti upravni spor.

Clanak 24.

Svatko tko smatra da mu je povrijedeno neko pravo zajamceno ovim Zakonom moze
podnijeti zahtjev za utvrdivanje povrede prava Agenciji za zaStitu osobnih podataka.

O povredi prava Agencija za zaStitu osobnih podataka odlucuje rjeSenjem.
RjeSenje Agencije za zaStitu osobnih podataka je upravni akt.

Protiv rjeSenja Agencije za zaStitu osobnih podataka Zalba nije dopuStena, ali se
moze pokrenuti upravni spor.

Nije nam jasno iz kojih razloga VaSa agencija ne poStuje Zakon i zasto niste donijeli
rieSenje na Sto Vas Zakon obvezuje. Molimo za obavijest ako je slu¢ajno do$lo do
promjene Zakona, a to je nama promaklo!

Nadalje u dopisu spominjete da ste ,nalozili bankama da u poslovanju s klijentima —
fiziCkim osobama omoguce klijentima da daju privolu banci za obradu podataka®“, ali
se niste pitali Sto s klijentima koji ne Zele dati privolu. Prema €lanku 2.stavak 6.
navedenog Zakona :

Privola ispitanika je slobodno dano i izri¢ito o€itovanje volje ispitanika kojom on
izrazava svoju suglasnost s obradom njegovih osobnih podataka u odredene svrhe.

U prijavljenim slu¢ajevima nema SLOBODNOG davanja podataka vec je davanje
podataka pod prijetnjom nedobijanja usluge.
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U Narodnim novinama broj 108/96 na koje se pozivate nismo nasli Zakon o tajnosti
podataka, ve¢ Zakon o zastiti tajnosti podataka.
U cClanku 3.navedenog Zakona govori se o vrsti tajne (podaci su drzavna, vojna,
sluzbena, poslovna ili profesionalna tajna) i stupnju tajnosti (drzavna tajna, vrlo tajni,
tajni i povjerljivi).

Kada tvrdite da matiéni broj gradana nije tajni podatak vjerojatno imate TUMACENJE
Saborskog odbora za zakonodavstvo (koji je jedini ovlasten tumaciti Zakone) pa
bismo voljeli da nam to tumacenje i dostavite.

Takoder bismo molili da nas uputite na ¢lanak Zakona o zastiti tajnosti podataka
kojim je regulirano koriStenje mati¢nog broja gradana na koji se pozivate.

Vrlo vjerojatno da su zastupnici Sabora Republike Hrvatske prilikom donosSenja
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o mati¢nom broju (NN 66/02) vodili racuna
zasto se ,MatiCni broj se ne moZe upisivati u isprave gradana“ jer se iz maticnog
broja mogu is€itati mnogi podaci.

Temeljem €lanka 9.a i samo Ministarstvo unutarnjih poslova mozZe dati podatak o
mati¢énom broju gradana samo u specijalnim slu¢ajevima, a VaSa agencija dozvoljava
da pojedine velike firme traze te podatke od gradana.

»Clanak 9.a

Ministarstvo unutarnjih poslova, odnosno nadlezno tijelo, podatke o mati¢cnom broju moze
dati kada je:

— na temelju posebnog zakona, potrebno utvrditi identitet,
— to u cilju zastite interesa Republike Hrvatske,
— dobilo dopustenje hrvatskoga drzavljanina o ¢ijem se maticnom broju radi.

Posebnim zakonom kojim se regulira zaStita tajnosti podataka poblize ¢e se urediti uvjeti i
nacin koriStenja mati¢nog broja.«

Nije nam jasno zasto ste Vasim RJESENJEM broj UP/I-041-02/07-01/46 ur.br.567-
/05-07-01 od 5.10.2007.g. na nasu prijavu zabranili Hrvatskom Sportsko ribolovhom
savezu iz Zagreba prikupljanje i obradu osobnog podatka — mati¢nog broja gradana
pozivaju¢i se na Clanak 1. i 9.a. Zakona o mati€cnom broju gradana, a to ne mozete
zabraniti bankama i Hrvatskim telekomunikacijama .

Zasto i Hrvatskom $portsko ribolovhom savezu iz Zagreba niste nalozili da svojim
Clanovima omogucée davanje privole za obradu podataka kao Sto ste to omogucili
bankama?

Iz navedenog je vidljivo dvostruko mjerilo Vase agencije i misljenja smo nezakonitost
u radu.

Nezadovoljni Vasim odgovorima i nepostivanjem Zakona €lanak 24. Zakona o zastiti
osobnih podataka dostavljamo ovaj dopis predsjedniku Vlade Republike Hrvatske.

S poStovanjem
tajnik HUZP-a

Tomislav Loncar
FILE:HAOPO071227

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, «Sibenski potrosaé» Sibenik, Udruga za zastitu
potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potrosac¢a komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski potrosac» Zadar,
Potrosacki centar Rijeka
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REPUBLIKA HRVATSKA Ur. broj: )
Agencija za zastitu osobnih podataka S0,

Zagreb, Republike Austrije 25

Klasa: 004-02-/07-01/33
Urbroj: 567-02/03-07-09
Zagreb, 12.9. 2007.

HRVATSKA UDRUGA ZA ZASTITU
POTROSACA )

TRG KRALJA PETRA KRESIMIRA IV br 2.
ZAGREB

Predmet: Trazenje mati¢nog broja gradana

- oCitovanje

Nastavno na Vas upit u kojem je navedeno da Zagrebacka banka, Hrvatska postanska
banka, Erste banka i HT od klijenata traze mati¢ni broj gradana (u daljnjem tekstu MBG) te
da im se u slu¢aju ne davanja MBG uskracuje usluga odnosno da ih se primorava da potpiSu
dokument kojim se odri¢u prava na tajnost MBG-a odgovaramo slijedece:

Prije svega, MBG nije tajan podatak u smislu odredbi Zakona o tajnosti podataka("Narodne
novine" broj 108/96), ve¢ se isti, sukladno Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o
mati¢nom broju gradana ("Narodne novine" broj

66/02) vise ne upisuje u isprave gradana pa iz tih razloga viSe nije javno dostupan.

Sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka banke i druge pravne osobe MBG mogu
prikupljati i dalje obradivati uz privolu ispitanika, odnosno uz moguénost da gradanin sam s
njime moze slobodno raspolagati.

S time u vezi Agencija za zastitu osobnih podataka je od samog po&etka rada u kontaktima s
bankama nalozila da banke u svoje Opée uvjete poslovanja i druge dokumente ugrade
klauzule o zastiti osobnih podataka.

Agencija je takoder nalozila bankama da u poslovanju s klijentima -fizickim osobama
omoguce klijentima da daju privolu banci za daljnju obradu osobnih podataka pa tako i MBG-
a. Banke su postupile u skladu s nalozima Agencije na naéin da u postupanju s klijentima
traze njihovu pisanu privolu.

Napominjemo da uskracivanje usluge u slu¢aju ne postojanja privole za obradu osobnog
podatka pa tako i MBG-a od strane banaka i drugih pravnih osoba nije u nadleznosti ove
Agencije, odnosno mjerodavnog Zakona o zastiti osobnih podataka, ve¢ je ovo pitanje
regulirano Zakonom o zastiti potroSaéa (" Narodne novine" broj 96/03).



S postovanjem,

Dostauviti:

1. Naslovu
2. Pismohrana, ovdje

RAVNATALJ AGENCIJE




ZASTITU POTROSACA
www.huzp.hr
huzp@zqg.t-com.hr

Trg kralja Petra Kresimira IV br. 2 Nas broj:  097-4/07

10000 ZAGREB
telefon/telefaks: 01- 46 333 66

g HRVATSKA UDRUGA ZA Zagreb, 1. srpnja 2007.

AGENCIJA ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Republike Austrije 25
10000 ZAGREB

K1: 04-02/07-01/08
Ur.br. 567-04/01-07-02 od 15.veljace 2007.

Trazenjenje maténog broja gradana(lV)

-POZURNICA

Postovani,

dana 28. ozujka 2007.g. prijavili smo :
1.Hrvatske telekomunikacije
2.Hrvatsku postansku banku
3.Zagrebacku banku

4. Erste Steiermarkische banku

radi toga Sto od gradana potroSaca korisnika svojih usluga traze maticni broj gradana
Cija je tajnost zagarantirana Zakonom.

U slu€aju da gradani potroSaci ne Zele dati svoj mati¢ni broj uskracuje im se usluga
odnosno primorava ih se da potpiSu dokument kojim se odri¢éu svog prava na
tajnost mati¢énog broja.

Molimo za obavijest o poduzetim radnjama.

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Loncar
FILE:HAOPOQ70701



HRVATSKA UDRUGA ZA Zagreb, 6.svibnja 2007.
E ZASTITU POTROSACA

www.huzp.hr

huzp@zg.t-com.hr

Trg kralja Petra Kresimira IV br. 2 Nas broj:  097-3/07

10000 ZAGREB
telefon/telefaks: 01- 46 333 66

AGENCIJA ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Republike Austrije 25
10000 ZAGREB

K1: 04-02/07-01/08
Ur.br. 567-04/01-07-02 od 15.veljace 2007.

Trazenjenje maténog broja gradana(lil)
-prijava

Postovani,

dana 28. ozujka 2007.g. prijavili smo :
1.Hrvatske telekomunikacije
2.Hrvatsku postansku banku
3.Zagrebacku banku

4. Erste Steiermarkische banku

radi toga Sto od gradana potroSaca korisnika svojih usluga traze maticni broj gradana
Cija je tajnost zagarantirana Zakonom.

U slu€aju da gradani potroSaci ne Zele dati svoj mati¢ni broj uskracuje im se usluga
odnosno primorava ih se da potpiSu dokument kojim se odriéu svog prava na
tajnost mati¢énog broja.

Molimo za obavijest o poduzetim radnjama.

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Loncar
FILE:HAOPQ70506

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, «Sibenski potrosaé» Sibenik, Udruga za zastitu
potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potrosac¢a komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski potrosac» Zadar,
Potrosacki centar Rijeka



ZASTITU POTROSACA
www.huzp.hr
huzp@zqg.t-com.hr

Trg kralja Petra Kresimira IV br. 2 Nas broj:  097-2/07

10000 ZAGREB
telefon/telefaks: 01- 46 333 66

E HRVATSKA UDRUGA ZA Zagreb, 28.0zujka 2007.

AGENCIJA ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Republike Austrije 25
10000 ZAGREB

K1: 04-02/07-01/08
Ur.br. 567-04/01-07-02 od 15.veljace 2007.

Trazenjenje maténog broja gradana(ll)
-prijava

Postovani,

elektronskom postom poslali smo Vam upit jednog naSeg potrosaca 21. sijeCnja
2007.g. s upitom :

«Smiju li davatelji usluga (HT) uvjetovati davanje usluge trazenjem mati¢nog broja
gradana cija je tajnost zagarantirana Zakonom?»

Nazalost nismo zadovoljni Vasim odgovorom kojim odgovarate da ste uvidom
internetskih stranica HT-a vidjeli da davatelj usluge vrSi provjeru podataka uz
suglasnost s potroSacem koji daje privolu za koristenje mati¢nog broja.

Nije pitanje u potroSacima koji zele dati mati¢ni broj ve¢ o potroSacima koji se zele
koristiti svojim zakonskim pravom tajnosti maticnog broja i ne zele dati svoj maticni
broj, a navedena usluga im se uskracuje.

Nikako se ne mozemo sloziti s time da u konkretnom slu€aju kada potrosac¢ ne zeli
dati mati¢ni broj kod zasnivanja pretplatnickog odnosa za 1 kunu u Hrvatskim
telekomunikacijama moze koristiti neku drugu uslugu npr. prepaid karticu sto Vi u
svom dopisu preporucujete.

Na trziStu svi potroSaci moraju imati jednaka prava i ako je oglaSena prodaja za 1
kunu nigdje nije navedeno da to moze iskoristiti samo potrosac koji daje mati¢ni broj.

Nadalje potrosaci nisu u mogucnosti u telekomunikacijskim centrima Hrvatskih
telekomunikacija ili preko Interneta zatraZziti koriStenje internet usluga npr. e-poste
ako ne upisSu svoj maticni broj.
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Kakvu drugu uslugu kod Hrvatskih telekomunikacija im onda predlazete?

Takoder matiCni broj trazi se od potroSaca prilikom koriStenja usluge Hrvatske
posStanske banke odnosno potrosa¢ mora potpisati da se odrie prava na tajnost
mati¢nog broja jer u protivnom mu se nece odobriti trazena usluga.

Nama poznati potrosa¢ dosao je u HPB da dade sinu punomo¢ na deviznoj Stednoj
knjizici. Njegovu sinu nisu dali punomo¢ dok nije potpisao da se odriCe svog prava na
tajnost mati¢nog broja.

Sin naseg potroSaca nikako nije mogao dobiti punomo¢ u npr. Privrednoj banci
Zagreb koja ne trazi mati¢ni broj gradana jer mu otac tamo nema otvoren racun.
Takoder je ista situacija i sa Zagrebackom bankom i Erste Steiermarkische bankom
Sto su nam javili potrosaci.

Stoga prijavljujemo :
1.Hrvatske telekomunikacije
2.Hrvatsku postansku banku
3.Zagrebacku banku

4.Erste Steiermarkische banku

radi toga Sto od gradana potro$aca korisnika svojih usluga traze mati¢ni broj gradana
Cija je tajnost zagarantirana Zakonom.

U slu€aju da gradani potroSaci ne Zele dati svoj mati¢ni broj uskracuje im se usluga
odnosno primorava ih se da potpiSu dokument kojim se odriéu svog prava na
tajnost matiénog broja.

Molimo da provjerite naSe navode provedete postupak i prema svojim zakonskim
ovlastima izdate RIESENJE o zabrani prikupljanja matiénih brojeva gradana na
opisani nacin odnosno da se potroSaCima radi zaStite njihova prava na tajnost
mati¢nog broja ne moze uskratiti usluga.

Molimo za obavijest o poduzetim radnjama.

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav LoncCar
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