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Postovana gospodo ,

zahvaljujem na dopisu od 16.studenoga 2021.g. vezano za korisnika g. Darka
Smoljana. Nazalost opet mozemo izraziti nezadovoljstvo $to nije pogodena bit
problem o kojoj smo u nekoliko navrata pisali.

Potrosac se zali radi jednostranog mijenjanja ugovora davatelja usluge.

Znadi davateljima usluga je Opéim uvjetima i inim aktima omogucéeno da
jednostrano mijenjaju uvjete poslovanja po principu ,uzmi ili ostavi“ $to nikako
nije u duhu postene poslovne politike, a da ne snose nikakve posljedice
(sankcije).

Vi u HAKOMU niste vidjeli jednostrano mijenjanje uvjeta ve¢ sto davatelj usluge
nije na vrijeme obavijestio potroSaca da ¢e jednostrano mijenjati ugovor.

Kada potro$aci zele sniZzenje cijene, kvalitetniju uslugu, postivanje ugovora imaju
mogucénost samo odustati od ugovora i platiti penale.
To je gospodo diskriminacija.

Podsijetit ¢u Vas, kada nam je bilo uskraceno cjepivo koje je Vlada RH narucila
predsjednik Vlade g. Andrej Plenkovi¢ je rekao da ¢emo se Zaliti Europskoj uniji
| Da li Vi znadete kome bi se mi trebali Zaliti?

Nadalje podsjetio bih Vas da je HAKOM putem sredstava daljinske komunikacije
odrzao sastanak s udrugama za zastitu potro$aca krajem prve polovine godine.
Znadete li Vi jer ste bili navedeni kao sudionik sastanka (e-posta) ili bilo tko od
Vasih suradnika koji su nazocili sastanku o ¢emu se pricalo, tko je davao kakve



prijedioge , postavljao pitanja i tko je i $to odgovarao jer nazalost unato€ mojoj
intervenciji prije i nakon sastanka nije voden nikakav zapisnik o sastanku ?

Postovana gospodo, Vi upravljate Agencijom kojoj potrosaci vjeruju, ali ne
znamo dokle ée Vasa ,vaga vagati u korist jace strane i kapitalista“ i kada ce
podeti mjeriti barem jednako za sve.

Nemojte misliti da mi nismo vidjeli odredene pomake u radu koje ipak pomazu
potrodadima, ali uvijek moze bolje .

Vasim suradnicima i Vama kao i Vasim obiteljima Zelim sve najbolje prigodom
predstojeéih blagdana te puno uspjeha u Novoj godini.

S postovanjem
Tajnik HUZP-a
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Hrvatska udruga za zaStitu potroSada
Ozaljska 93/11
10000 Zagreb

Predmet: Odgovor na zaprimljene podneske od 11. studenog 2021.

Postovani,

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) zaprimila je na znanje 11.
studenog 2021. opetovano reakciju Hrvatske udruge za zastitu potrosaca (dalje: HUZP) sa adrese
elektronicke poste huzp@zg.t-com.hr, a vezano za videkratne podneske korisnika javnih
komunikacijskih usluga Darka Smoljana u zadnjih godinu dana, koji koristi usluge Telemacha.

Navedeni korisnik visekratno, u zadnjih godinu dana, Salje opetovana svoja negodovanja zbog
promjene tarife operatora, smatrajuéi da on kao korisnik ima pravo i dalja zadrzati tarifu koju je
operator ukinuo. Sve to nakon §to je korisnik prosao postupak prigovora/reklamacije/rjeSavanje spora
pred HAKOM-om te zaprimio i pravovaljanu odluku HAKOM-a kojom je spor rijesen, a koju je
HAKOM donio na temelju svih prikupljenih podataka, dokumentacije i o€itovanja u postupku,
sukladno Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama (dalje: ZEK).

Odlukom HAKOM-a, detaljno je objasnjeno zakonom propisano pravo operatora javnih
komunikacijskih usluga glede izmijene svojih op¢ih uvjeta poslovanja, cjenika usluga, izmjene ili
ukidanja paketa usluga ili drugih dodatnih usluga uz pridrzavanje jasnih pravnih pravila, medu kojih
valja posebno istaci pravo krajnjeg korisnika na raskid pretplatni¢kog ugovora bez ikakve naknade
za raskid pretplatni¢kog ugovora, i to u roku od 30 dana od dana objave tih izmjena, a o ¢emu je
operator pravodobno duzan obavijestiti korisnika, $to u kona¢nici mora i dokazati u slu¢aju bilo
kakvog spora.

Kako u ovom konkretnom slu¢aju operator nije pravodobno obavijestio svoje korisnike o nadolazecoj
promjeni, HAKOM je odmah pokrenuo i inspekcijski nadzor, donio rjeSenje operatoru da isto
naknadno ugini te je takoder, pokrenuo prekrsajni postupak pred mjerodavnim sudom, a nakon Cega
je i sud u konaénici potvrdio stav HAKOM-a te izrekao nov¢anu kaznu operatoru.

Dakle, u ovom slucaju obveza HAKOM-a kao neovisnog regulatora i jednog od nositelja zastite
potrosaca je da djelotvorno &titi krajnje korisnike, kao i da &titi sva prava i obveze svih drugih
sudionika na trzitu javnih komunikacijskih usluga, omogucavanjem i osiguranjem pravodobnog i
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pravovaljanog djelovanja svih ucesnika na trzistu, sukladno svim zakonskim i podzakonskim
normama iz podrucja elektronic¢kih komunikacija.

Stoga zelimo i poti¢emo i dalje nase zajedni¢ko djelovanje izmedu HAKOM-a i HUZP-a. kao klju¢ne
nositelje institucionalnih okvira zastite potrosaca u podrucju elektroni¢kih komunikacija. osobito u
dijelu pruzanja preventivne zastite putem pravovaljanog informiranja i savjetovanja potro$ata o
njihovim stvarnim pravima i obvezama, pruzanju valjane pomo¢i krajnjim korisnicima.

Zakljuéno, HAKOM Vas poziva na nastavak suradnje i sudjelovanje u zajednickim aktivnostima koje
se odnose na promoviranje i dosljednu primjenu vaZe¢ih zakona, propisa i dobrih poslovnih obicaja,
osobito uvazavajuéi nepristranost i ravnopravnost svih uklju¢enih zainteresiranih strana u pravnim
postupcima.

Vama zahvaljujemo na vasem dosada3njem doprinosu i suradnji u podrucju zastite krajnjih korisnika
elektroni¢kih komunikacija, a koja dovodi do povecanja zadovoljstva svih dionika na trzistu.

S postovanjem.

Dostaviti:
I. Elektronickom postom: huzp@zg.t-com.hr; knezevicanal | @gmail.com;
2. Naslovu postom s povratnicom

3. Uspis

(¥




