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Hrvatska udruga za zaStitu potrosaca
Ozaljka 93/11
10000 Zagreb
n/r gosp. Tomislavu Lon¢aru, tajniku

Predmet: Nepostena poslovna praksa davatelja usluga — zadrzavanja korisnika
- odgovor, dostavlja se

Postovani gospodine Lon¢ar,

nastavno na Va$§ dopis vezano za raskid ugovora kod operatora kao i vrijeme raskida Hrvatska
regulatorna agencija za mreZne djelatnosti (dalje: HAKOM) se ocituje sljedece.

Krajnji korisnici sukladno opéim uvjetima imaju mogucnost raskida ugovornog odnosa na
prodajnim mjestima operatora te operator ne smije uvjetovati raskid dodatnim pozivanjem sluzbe za
korisnike. Buduéi je i HAKOM upoznat s navedenom praksom operatora u tijeku je inspekeijski
nadzor kojim ¢e se takvo postupanje operatora ispraviti.

Nadalje, vezano za raskid ugovora koji su sklopljeni daljinskom prodajom, operator nije obvezan
raskid ugovora provesti na jednak nacin s obzirom na to da isto nije propisano Zakonom o zastiti
potroala, ve¢ moze sukladno svojoj poslovnoj politici odrediti naCine raskida ugovora. Izmedu
ostalog, operatori omogucavaju raskide i putem elektronicke poste $to olak$ava sam proces raskida,
ali je HAKOM prepoznao navedenu problematiku te ¢e u sljede¢im izmjenama i dopunama
Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga
predloziti da ukoliko operator omogucava sklapanje ugovora daljinskim putem, mora omogu¢iti 1
raskid istim putem. Navedenim Pravilnikom HAKOM ¢e predloziti i skraCenje roka raskida
ugovora za usluge u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi na pet (5) dana s obzirom da
su se u meduvremenu stvorili uvjeti u kojima operator moze deaktivirati sve usluge u kra¢em roku.

Ukoliko imate dodatnih pitanja slobodno nas kontaktirajte.

S postovanjem,

RAVNATELJ

HRVATSKA REGULATORNA AGENCHA W ﬂ“

2A MREZNE DJELATNOSTI mr. sc. Miran Gosta

Roberta FrangeSa Mihanovica 9

3 ZAGRERB
Dostaviti:
1. Naslovu, poStom s povratnicom
2. Uspis
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