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Postovani ,

molimo da nas posavjetujete u pogledu upita potrosaca

1.

Pojedini davatelji usluga daju potrosaima odredene pogodnosti na odredeni rok (na primjer
HBO besplatno na 6 mjeseci). Poslije navedenog roka ne obustavljaju uslugu potrosacima veé
im je naplacuju mada se potroSaci nisu izjasnili da prihva¢aju nastavak usluge. Takva vrsta
naplate je u suprotnosti s ¢lankom 46. Zakona o zaétiti potroSaca jer bi se nastavak usluge
koju potrodac nije trazio trebao smatrati promidzbenim darom trgovca i ne bi se smio naplatiti.
Mozete li nam objasniti zasto se tolerira takva situacija.?

Kada potrosac trazi raskid ugovora, a davatelj usluge mu taj raskid uskracuje i obvezuje ga da
mu pla¢a nesporni dio usluge odnosno racuna dok je u zalbenom postupku i tako zaraduje na
potroSacu koji od njega zeli oti¢i joS nekoliko mjeseci. Ima li potroSa¢ pravo na povrat novca
jer ga je davatelj usluge prisilio da kod njega ostane i placa mu ra¢une, ako se u zalbenom
postupku rijeSi pravo potroSaa na raskid ugovora. Zasto davatelj usluge ne vrati potroSacu
uplaéeni novac od zatrazenog raskida do pozitivhog rieSenja?

Jedan potro3ac iz okoline Osijeka je radi naru€ivanja zvao fiksni direktni broj odjela u Osjeckoj
bolnici, nije sekretarski uredaj , nije centrala, nije telefaks i svi NEOSTVARENI pozivi kada je
linija bila zauzeta su naplaceni . Radilo se oko devedesetak poziva u dva dana. U pisanom
objasnjenju Optima telekoma (koji Vam dostavljamo u privitku) lijepo i uredno piSe: ,ukoliko
se na poziv prema odredenom broju pozivana strana ne javi, odnosno u telefonskoj slusalici
se javi znak zauzeca telefonske linije, naplacuje se naknada za uspostavu poziva, buduéi da
je veza uspostavljen® (???). Molimo Vas da nas uputite je li to¢no to $to Optima telekom
navodi svom potrosacu i ako je to toéno u kojem Zakonu ili pravilniku i kojem ¢lanku to pise
kako bi mogli savjetovati potroSace.

S postovanjem
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Projekte zadtite potrosaca novéano pomaZe
Grad Zagreb
Nismo ovla$teni davati pravne savjete




