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Postovani ,

neki potrosaci se Zale da im se ne priznaje da su prijavljivali kvarove telefonom ili e-
postom.

Jednostavno kada se operater jave na telefonu davatelja usluge potrosSac isprica
cijelu pri€u, to bude ili ne bude upisano u racunalo, a potrosa¢ nema nista Cime bi
dokazao da je napravio reklamaciju.

Takoder se sada deSava kada potrosaCi posSalju e-poStu nema automatskog
odzivnika da je e-posta primljena mada Zakon o zastiti potroSaca dozvoljava slati
prigovore i e-postom.

Takoder nam se i potrosaci javljaju da Vi u HAKOM-u ne Zelite primati zalbe
elektronskim putem $to je jednostavnije i brze za potroSaca, a i uzrokuje manje
troSkova i bespotrebnog fotokopiranja materijalna.

Stoga predlazemo:

-da prilikom stavljanja prigovora potrosaca telefonskim putem ili prijave kvarova od
operatera potroSsaC dobije nekakav broj pod kojim je zavedena njegova prijava ili
obavijest o kvaru. To bi omogucilo da kada se potroSac i drugi puta javi po istom
pitanju jer nista nije napravljeno, samo operatoru javi pod kojim je brojem zavedena
njegova prijava.

-da se uredi kako svaki davatelj usluge u komunikaciji s potroSaCima mora imati
automatski odzivnik i time javljati potroSacu da je prigovor ili prijava zaprimljena

-da i Vi u HAKOM-u sukladno Zakonu o za$titi potroSaCa pocCinjete primati zalbe
potroSaca elektronskim putem.

S postovanjem

tajnik HUZP-a
Tomislav Lon¢ar

Projekte zadtite potrosaca novéano pomaZe
Grad Zagreb
Nismo ovla$teni davati pravne savjete




