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Postovani ,

dobili smo informaciju od naSih potroSaCa da pojedini davatelji
telekomunikacijskih usluga ne Zele raskinuti ugovor s potroSaem kada im
potro$ac¢ duguje odredenu sumu novca.

Misljenja smo da se tu radi o diskriminaciji potroSaca i nezakonitom djelovanja
davatelja usluga. Tako potrosa¢ koji nije u mogucnosti platiti uslugu Zeli
raskinuti ugovor posebno ako nije pod ugovorenom obvezom nije to u
mogucénosti uciniti jer mu to davatelj usluge ne odobrava radi duga. Tako ga
prisiljava da ostaje njegov komintent i tako dug svakim racunom sve viSe raste,
a potrosac pada u ,duznicko ropstvo®.

Predlazemo da kao regulatorna agencija koja treba uspostavljati ravnotezu na
trzitu zabranite takvo djelovanje jer davatelji usluge imaju moguc¢nost uslugu
prekinuti i pokrenuti sudski postupak radi prisilne naplate.

Molimo Vas da nas obavijestite o tome Sto ste poduzeli.

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Lon¢ar

Projekte zadtite potrosaca novéano pomaZe
Grad Zagreb
Nismo ovla$teni davati pravne savjete




