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Poštovani gospodine predsjedniče, 
 
da li nam možete pomoći kome bi se trebalo obratiti da Hrvatska agencija za mrežne usluge 
– HAKOM na svoje web stranice postavi i svoju službenu e-adresu . 
 
Ukoliko bi im potrošači željeli pisati moraju se registrirati što neki ne žele, a nekima je to 
komplicirano. 
Mišljenja smo ako se na Vašu adresu e-pošte predsjednik@vlada.hr može pisati bez 
registriranja, pa i anonimno zašto to ne možemo jednom HAKOM-u. 
 
Sada se provodi javna rasprava o jednom pravilniku na kojoj mogu sudjelovati samo 
registrirani korisnici. Zašto svoje prijedloge ne bi mogli poslati i oni koji se ne žele registrirati, 
ali i oni koji nemaju računalo.  
Na taj način se diskriminiraju građani koji žele sudjelovati u raspravi. 
 
Nadalje imamo jedan problem koji smatramo da se tiče svih potrošača telekomunikacijskih 
usluga, a to je da na naše prijave jednog teleoperatora (koji je isključio naš službeni mobitel 
radi sumnje (?) u zlouporabu jer smo mi zvali 100 puta, a nas nitko jer imamo 1000 minuta 
besplatnih razgovora sa svim mrežama ) inspekciji telekomunikacija nismo dobili od 
inspekcije odgovor od lipnja 2014.g. 
Nama odgovara HAKOM kao regulator, a ne institucija inspekcije. To je nešto slično kao da 
napravimo prijavu tržnim inspektorima, a odgovara nam Ministarstvo gospodarstva. 
Naravno nije nam jasno kako je moguće da je to jedina inspekcija pri nekoj regulatornoj 
agenciji koja bi čak trebala nadgledati i rad te same agencije, a oni im vjerojatno naređuju što 
da rade i odgovaraju u njihovo ime. 
 
Znadete li možda gospodine predsjedniče zašto je to tako i zašto inspekcija telekomunikacija 
nije pri nadležnom Ministarstvu? 
 
U očekivanju Vašeg odgovora 
 
S poštovanjem 
 
tajnik  HUZP-a 
 
 
Tomislav Lončar 
 




