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Predmet: KoriStenje OIB-a od strane operatora javnih komunikacijskih usluga

Postovani!

Na Va$ upit u svezi provjere zakonitosti trazenja osobnog identifikacijskog broja krajnjih
korisnika od strane operatora elektronickih komunikacija, Hrvatska agencija za poStu i
elektroni¢ke komunikacije (HAKOM) odgovorila je u viSe navrata.

Takoder smo Vam 17. srpnja 2013. dostavili struéno misljenje Ministarstva financija, Porezne
uprava, Podru¢nog ureda Zagreb, u svezi koriStenja OIB-a od strane operatora elektronickih
komunikacijskih usluga.

Kako iz Vagih dopisa proizlazi da ne prihvacate odgovor HAKOM-a, te stru¢na misljenja
Ministarstva financija i Porezne uprave, ve¢ ustrajete u postavljanju upita na koja ste ve
dobili odgovore, obavjeStavamo Vas da na sva Vasa dodatna pitanja na istu temu, HAKOM
vise nece odgovarati.

Ucdestalo ponavljanje istih pitanja, kao i naCin na koji komunicirate s HAKOM-om,
predstavlja neprofesionalno postupanje od strane Hrvatske udruge za zaStitu potroSaca i

otezava rad HAKOM-a. Od udruga oéekujemo suradnju i aktivno sudjelovanje u projektima
zadtite korisnika elektroni¢kih komunikacijskih i postanskih usluga te daljnji doprinos
osiguranju uredenog trzista.

S postovanjem,

HnvATSIAL RaE IKJHEA
I ELEKTRONICKE KON s
Roberta Fra g iTlranovi o

. Z/ GsR D}le”en Ludié

Dostaviti: Naslovu, postom s povratnicom
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VIJECE HAKOM-a Dostavljeno:

Dr.sc. Drazen LUCIC, predsjednik Vijeéa -Predsjednik Vlade Republike Hrvatske
P J J -Predsjednik Sabora Republike Hrvatske

v . s -Ministar Ministarstva gospodarstva
Roberta Frangesa Mihanovica 9, -Ministar Ministarstva pomorstva, prometa i
10110 ZAGREB Infrastrukture (po$tom)

Telefaks:7007070

50-02/12-02/235
376-05-13-36 od 27.08.2013.

Postovani gospodine LUCIC,

nazalost niti Vi kao niti Vasi suradnici ne Citate Sto smo mi Vama pisali. Nije to¢no da
mi pitamo u svezi provjere zakonitosti trazenja OIB-a od strane operatora
elektronickih komunikacija.

To pitanje smo Vam postavili prije godinu i pol i odgovorili ste da niste nadlezni, da
se obratimo Agenciji za zastitu osobnih podataka. Agencija je napisala da u Zakonu
o elektroni¢kim komunikacijama piSe da potrosaci fizicke osobe trebaju dati svoj
OIB.

Mi smo tada pitali HAKOM — Gdje to piSe u citiranom zakonu?

Od HAKOMA nismo nikada dobili odgovor !!!

Kao Sto vjerojatno znate mi u Hrvatskoj udruzi za zastitu potroSaca smo volonteri §to
znaci da besplatno dajemo svoj rad, svoje slobodno vrijeme i svoje znanje kako
bismo pomagali nasim potrosacima.

Mozda Vi smatrate da mi nemamo drugog posla pa idemo volontirati, a ne smatrate
da radimo jedan drustveno koristan posao i da volontera nema previSse u nasem
drustvu.

Vi radite, zaposleni ste za razliku od stotine tisu¢a drugih nezaposlenih ljudi, primate
placu i jo§ nam dajete lekcije kako neprofesionalno postupamo trazeci odgovore za
nase potrosace.

NasSe je pitanje Vama, ali i svim predstavnicima institucija kojima Saljemo kopiju
ovog dopisa da li Vi djelujete i radite profesionalno, a primate placu za ono Sto radite
ili biste trebali raditi. Da li smatrate da je profesionalno ne odgovarati na pitanja ?

Vjerujemo da u HAKOMU ima puno odgovornih i postenih radnika koji zavrijede
svoju placu, vjerujemo da ih na Zavodu za zapo$ljavanje isto tako ima puno koji bi
htjeli raditi i zaraditi Vasu placu!
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Kada nama dajete lekcije o profesionalnom postupanju da li ste Vi kao predsjednik
Vije¢a HAKOMA profesionalno organizirali radne obveze i radnike da odgovaraju na
pitanja potrosaCa, da li Vi to znate organizirati, jer ako neznate onda Vas treba
mijenjati, a ako ne Zelite raditi takoder Vas treba zamijeniti.

Trazimo od Vas da nam profesionalno odgovorite na nasa pitanja i MOLIMO Vas da
nam ne odgovarate na pitanja koja NISMO postavili i da ne Stitite neznanje
djelatnika Agencije za zastitu osobnih podataka.

Kao $to smo Vam obecali u svom proSlom dopisu svakih 30 dana dobivati ¢ete
pozurnicu radi odgovora uz obavijest navedenim institucijama Republike Hrvatske
uz obavijest sredstvima informiranja.

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Lond&ar
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