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Poštovani gospodine LUČIĆ, 
 
dobili smo Vaš dopis gornjeg broja, ali ponovo na naš dopis  od 28.svibnja 2013.g. 
odgovora nema. 
 
Postavili smo Vam dva vrlo jednostavna pitanja na koja odgovora nema, ali nam 
zato odgovarate na pitanja koja nismo postavili. Šteta što ne čitate dopise 
potrošača koji Vam pišu jer bi onda znali koja su pitanja postavljena i na što trebate 
odgovoriti.  
Žalosno je da nam odgovarate u stilu kada Vas pitamo kako se zovete , a Vi 
odgovarate da ste rođeni tada i tada. 
 
Tražimo odgovor na vrlo jednostavno pitanje broj 1: 

„gdje u Zakonu o elektroničkim komunikacijama piše da 
potrošači fizičke osobe trebaju dati svoj OIB davateljima 
telekomunikacijskih usluga ?“,pokušavamo dobiti od HAKOM-a od 
ožujka 2012.g.(17 – petnaest mjeseci). 
  
Odgovor na to pitanje tražimo od Vaše Agencije iz tog razloga pošto je Agencija za 
zaštitu osobnih podataka navela da to piše u Zakonu o elektroničkim 
komunikacijama, a HAKOM bi o tom zakonu trebao sve znati. 
 
Kako nam ne odgovarate i na takav način štitite neznanje odgovornih u Agenciji za 
zaštitu osobnih podataka koji smatraju da mi fizičke osobe trebamo dati svoj OIB 
davateljima telekomunikacijskih usluga mada prema  Pravilniku o OIB-u svoj OIB 
trebaju dati samo pravne osobe inzistiramo na odgovoru. 
Od kada imamo Zakon o zaštiti osobnih podataka i Agenciju za zaštitu osobnih 
podataka nikada nas nisu tražili više podataka nego sada. 
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Od Vas nikako ne možemo dobiti traženi odgovor te smo se obratili institucijama: 
-Predsjednika Vlade Republike Hrvatske 
-Predsjednika Sabora Republike Hrvatske 
-Ministra Ministarstva gospodarstva 
-Ministra Ministarstva pomorstva, prometa i  infrastrukture 
koji su Vam se obratili dopisima sa zamolbom da odgovorite jednoj udruzi potrošača 
na što ste se Vi oglušili ne uvažavajući niti autoritet navedenih institucija. 
 
U svojim dopisima ste nas uvjeravali da potrošači fizičke osobe moraju dati svoj OIB 
telekomunikacijskim tvrtkama jer to piše u njihovim Općim uvjetima (vjerojatno ne 
znajući da Opći uvjeti kao niži pravni akt trebaju biti u suglasju s višim pravnim 
aktom Zakonom i Pravilnikom) pa smo Vam postavili slijedeće pitanje broj 2: 
 
„kako onda objašnjavate da sve telekomunikacijske tvrtke ne traže čak i prema 
Općim uvjetima (koji bi trebali biti u suglasju s višim pravnim aktom) OIB, te za 
jednoznačnu i trenutačnu identifikaciju koriste neki drugi broj (možda broj 
ugovora ili  telefonski broj)? 
 
Naravno na to pitanje nam još niste odgovorili pa ćemo vjerojatno malo pričekati, a 
nadamo se da za to neće proći godina dana ! 
 
Kao što smo Vam obećali u svom prošlom dopisu svakih 30 dana dobivati ćete 
požurnicu radi odgovora uz obavijest navedenim institucijama Republike Hrvatske, a 
slijedećim dopisom obavijestiti ćemo i sredstva informiranja. 
 
 
 
S poštovanjem 
 
tajnik  HUZP-a 
 
 
Tomislav Lončar 
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Hrvatska udruga za zaititu potro5aia
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10 000 Zagreb

Predmet: KoriStenje OIB-a od strane operatora javnih komunikacijskih usluga

PoStovani,

Nastavno na VaS upit u svezi provjere zakonitosti traZenja osobnog indentifikacijskog broja
krajnjih korisnika od strane operatora elektronidkih komunikacija, na koji je Hrvatska
agencija za po5tu i elektornidke komunikacije (HAKOM) u viSe navrata odgovorila, dodatno
smo Vas obavijestili da smo u oZujku 20L3. uputili upit nadleZnoj instituclji za nadzor
provedbe Zakona o osobnom identifikacijskom broju, radi pribavljan:a mi5ljenja u svezi
zakonitosti prikupljanja osobnog indentifikacijskog broja od strane operatora elektronidkih
komunikacija.

U odgovoru zaprimljenom 15. srpnja 2013., koji Vam dostavljamo u privitku, Ministarstvo
financija, Porezna uprava, Podrudni ured Zagreb izdao je mi5ljenje u kojem se, u bitnome,
navodi da je cit.: .."obveznik broja obvezan u obavljanju svoje djelatnosti koristiti osobni

identifikacijski broj na raiuninta, potvrdarna i sliinim ispravama te da obveznik broja koristi
osobni identifikacijski broj drugog obveznika broja na raiunitna koje izdaie prema posebnim
propisima. " Takocler je navedeno da su cit: ..,,operatori elektorniikih konrunikacijskih usluga

kao i svi ostali poduzetnici bili obvezni u prijelaznorn razdoblju prilagoditi svoje poslovanie
odnosno inriiti postupak npisa osobnog identifikacijskog broja u svoje matiine evidenciie -
dobaljaia, kupaca, zaposlenih, korisnika elektroniikih komunikacisjkih usluga i dr., kako bi
od 1. sijeinja 2A I I . mogli na zakonorn propi.san naiin koristiti osobni identifikaciiski broi. "

U mi5ljenju se dalje navodi da je upravo uvodenjem osobnog identifikacijskog broja u pravni
sustav Republike Hratske, kao stalne i obvezne oznake svake osobe, omogu6ena
jednoznadna i ffenutadna identifikacija svake osobe, propisana dlankom 108. stavkom 6.

Zakona o elektronidkim komunikacijama (NN 73108,90111,l33ll2 i 80/13).

S po5tovanjem,

[itiVATSKA r{G[ruCtJA ZA p05Ttj

I ELEKTRONICi{E I{OMUPI!iKACI"IE
Roberta Frangeia Mihanoviia
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Dostaviti: Naslovu, po5tom s povratnicom
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