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Osiguranja i jamstveni rokovi automobila: Nasi
vozaci nisu upoznati sa svojim pravima!
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Istjerivanje potrosackih prava vlasnike automobila cesto zna
koStati puno vremena i Zivaca, no unatoc brojnim zaprekama
na tom putu definitivno se isplati

Prilikom kupnje novog vozila, jedna od vaznijih stavki je i duzina tvornickog
jamstva. Naravno, Sto duze — tim bolje! Pri tome se svi novopeceni vlasnici
prvenstveno nadaju da ga nec¢e morati aktivirati, jer tko ¢e Citati ona mala slova u
kupoprodajnom ugovoru... Medutim, po zakonu velikih brojeva, koliko god
tvornicke trake bile automatizirane i robotizirane, a sustavi kvalitete stoput
provjereni, neko ¢e vozilo si¢i ‘prehladeno’. I ako se ta ‘prehlada’ u jamstvenom
roku rasplamsa u neku ozbiljniju ‘bolest’, eto nas u potencijanom problemu! U
vecini slu€ajeva proizvodaci automobila ¢e izac¢i u susret kupcu 1 otkloniti kvar, no
Sto ukoliko na razloge kvara druk¢ije gledaju sluzbeni serviser 1 vlasnik vozila?
Tomislav Loncar, tajnik Hrvatske udruge za zaStitu potroSaca, u uvodu naglaSava
da ova Udruga ima relativno malo Zalbi potro$aca na trgovce automobila u
jamstvenom roku jer nasi potroSaci ne znaju ili nisu sigurni u svoja prava, te
savjetuje:

— U pocetku, dok je automobil nov do dvije godine, najbolje se pozvati na prava iz
Zakona o obveznim odnosima i1 materijalni nedostatak, kada potroSaci imaju pravo
na zamjenu vozila, popravak vozila ili povrat novca prema ¢lanku 43. Zakona o
zastiti potrosaca i Clanku 410. Zakona o obveznim odnosima. Naravno, potrosaci se
mogu pozvati i na svoja prava iz jamstvenog odnosa kada Zele popravljati
automobil.

Slican odgovor dobili smo 1 iz Ministarstva gospodarstva, poduzetniStva i obrta,
koje takoder ima svoj odjel za zastitu potrosac¢a. Budu¢i da se ovdje radi o pravu iz
jamstva, u MINGO-u savjetuju potrosace da se u sluc¢aju kvara na automobilu
obrate trgovcu, jer Zakon o obveznim odnosima (Narodne novine, broj: 35/05,
41/08, 125/11, 78/15 i 29/18), a u kojem je regulirano pravo jamstva, u ¢lanku 423.
stavku 1. propisuje da u slucajevima kada proizvodac jamci za ispravnost stvari u
tijeku odredenog vremena, raCunajuci od njezine predaje kupcu, kupac moze, ako
stvar nije ispravna, zahtijevati kako od prodavatelja tako i od proizvodaca da stvar
popravi u razumnom roku, a ako to ne ucini, kupac moze traziti da mu se preda
druga ispravna stvar.

Prilikom pojave odredenog kvara na automobilu unutar jamstvenog roka, u
MINGO-u isticu da se potrosaci u pravilu prvo imaju praksu obracati autokuci u
kojoj je automobil kupljen, odnosno trgovcu, trazeéi realizaciju prava iz jamstva:



popravak ili zamjenu, odnosno ukoliko ni jedno od spomenutog nije moguce,
povrat novaca odnosno raskid ugovora. Ukoliko ne uspiju problem rijesiti na taj
naéin, obra¢aju se samom proizvoda¢u automobila. Sto se ti¢e vrsta prituzbi,
odnosno na $to se potrosaci najcesce zale, u MINGO-u naglaSavaju da su to
kvarovi koji predstavljaju serijske greske u proizvodnji odredenog tipa automobila
(automobil proizvodi odredene zvukove prilikom voznje, problemi s elektronikom
automobila...), a u odredenim slucajevima rijec je 1 o ve¢im kvarovima poput kvara
na motoru, kvara na pogonskim postrojenjima vozila 1 slicno.

Prilikom zaprimanja prituzbi u fazi u kojoj je razvidno da potroSac ne moze postici
dogovor s trgovcem vezano uz realizaciju prava jamstva na automobilu, potrosaci
se upucuju da podnesu prijavu upravo trziSnoj inspekciji Ministarstva
gospodarstva, poduzetniStva i obrta.

A §to napraviti kada, npr. kod popravka automobila, potroSaci posumnjaju da
uopce ne naprave ono §to je potrosac platio? U tom slucaju tajnik HUZP-a
Tomislav Loncar savjetuje sljedece pravne korake:

— Kada dode do nesuglasica, potrosa¢ se mora najprije obratiti kod popravka
serviseru koji mu mora odgovoriti u roku 15 dana, a poslije tog roka, ako je
nezadovoljan odgovorom, sve moZze prijaviti trznim inspektorima i Sudu Casti
HGK-a ili HOK-a.

I dok mnogi vlasnici automobila imaju sre¢u promatrati kako im viSegodiSnje
jamstvo proizvodaca i sluzbeni servis tako skladno hodaju ruku pod ruku, samo
trenutak nepaznje na cesti je dovoljan za nove probleme. Jer saniranje Stete na
vozilu, prouzro€ene bilo vaSom pogreskom ili pogreSkom nekog drugog sudionika
u prometu, povremeno zna izazvati i te kakvu glavobolju.

— Osiguranje vozila najbolje funkcionira ako potrosa¢ nema nikakvu Stetu — tvrdi
Loncar 1 dodaje:

— U slucaju Stete osiguravatelji je Cesto ne Zele Stetu priznati 1 odugovlace s
isplatom. Daju male naknade i idu u dugotrajne sudske sporove, jer i kada izgube
spor, ne plac¢aju zateznu ve¢ redovitu kamatu, gdje im se pojavljuje 1 ekstraprofit.
Kako razrijesiti taj ¢vor? Iz Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga, kao
regulatornog tijela osiguravajucih kuca, otpovrgavaju nam da je odnos izmedu
drustva za osiguranje i osiguranika reguliran Zakonom o obveznim odnosima te se
na utvrdivanje osnovanosti odstetnog zahtjeva 1 visine Stete primjenjuju odredbe
tog zakona, a kojim se ureduju pravila za utvrdivanje naknade Stete. U slucaj
nepriznavanja Stete ili nezadovoljstva osiguranika priznatim iznosom, osiguranik
svoja prava, u skladu sa Zakonom o obveznim odnosima, ostvaruje pred nadleznim
sudom. Prije podnosenja sudske tuzbe postoji mogucnost podnoSenja prituzbe
drustvu za osiguranje, na koju je ono obavezno odgovoriti u roku od 15 dana
(sukladno ¢lanku 378. stavku 1.1 2. Zakona o osiguranju).

U HANFA-i naglaSavaju kako oni nisu zakonski ovlasteni arbitrirati u
pojedinac¢nim sluc¢ajevima, ve¢ samo uzimati u obzir zaprimljene prituzbe i
poduzimati aktivnosti u smislu regulacije trzista i ispravljanja eventualnih
nepravilnosti na samom trziStu, a u cilju zastite 1 o€uvanja stabilnosti financijskog
sustava u cjelini. Dodaju kako je vazno napomenuti da su osiguratelji duzni u roku



od 60 dana od primitka odStetnog zahtjeva utvrditi njegovu osnovanost i visinu
Stete. Ukoliko osiguratelj ne dostavi obrazlozenu ponudu za naknadu Stete il
utemeljeni odgovor u propisanom roku, oStecena osoba moze podnijeti sudsku
tuzbu.

Na koncu, u HANFA-i sugeriraju da u slucaju spora oko visine naknade Stete,
odnosno visine naknade iz osiguranja, kada odgovorno drustvo za osiguranje
smatra da je racun za popravak vozila izdan na preveliki iznos ili odbije cijenu
radnog sata iz racuna za popravaka, osiguranik moze zahtijevati isplatu nespornog
iznosa naknade Stete. U cilju ostvarivanja prava na preostali iznos naknade Stete,
moze zaStitu svojih prava zatraziti mirnim putem, primjerice pred Centrom za
mirenje pri Hrvatskim uredom za osiguranje, ili pred nadleznim sudom.



