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Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetništva 
Poštovani, 
udruga „Dalmatinski potrošač“ javila se na Natječaj o dodjeli financijske potpore 
udrugama za zaštitu potrošača u 2008. godini sa projektom „Osposobljavanje 
kadrova za tržišnu edukaciju potrošača“. Projekt je usvojen, a ugovor potpisan 
koncem listopada 2008. godine. 
 

U međuvremenu je izrađen materijal – brošura pod nazivom: Potrošač u 
tržišnoj reprodukciji“ u smislu „jačanja kapaciteta udruga za zaštitu potrošača 
za 2008.godinu“, a sukladno projektu. Međutim, brošura nije prihvaćena od 
donatora – Mingorp, potpisano od tada državne tajnice g.-đe Tamare Obradović – 
Mazal, ukazujući da edukativni materijal nije priručnik -  „abeceda tržišnog 
ponašanja“. Istim je dopisom zatraženo vračanje sredstava po projektu. Sredstva 
u iznosu od 27.282,10 kn su vraćena o čemu je Mingorp obaviješten 1. lipnja 
2009.godine. 
 

Poštovani, da bismo ipak dokazali da je pisani materijal – brošura: „Potrošač u 
tržišnoj reprodukciji“ abeceda tržišnog ponašanja i edukativni priručnik 
zatražili smo recenziju na predmetni materijal od prof. dr. Fedora Rocco, iz koje 
ukazujemo na slijedeće: 
 

- prema mišljenju recenzenta „priručnik je pratilac edukacije potrošača, 
ali ne samo njih, u procesu tržišne reprodukcije. Ovaj rad ima brojne 
značajke, ali njegova svrha je nedvojbena, pa ga iz tog razloga 
svrstavamo (prema postojećoj kvalifikaciji) u priručnike.“ 

 

- nadalje, prema prijedlogu prof.dr. Fedora Rocca, priručnik „svakako objaviti 
kao društveno korisnu i vrijednu knjigu“. 

 

Naravno, nemamo ništa protiv da pored recenzije prof.emeritus – znanstvenog 
savjetnika, Prof.Dr Fedora Rocca, redovnog profesora Sveučilišta – Ekonoski 
fakultet u Zagrebu, svoje stručno mišljenje daju i drugi eminentni znanstvenici 
na polju marketinga.  
 
 

U nadi prihvaćanja recenzije prof.dr. Fedora Rocca (prilog), molimo, doznačite 
nam sredstva po navedenom projektu, a kako bismo mogli podmiriti troškove 
izrade materijala i obaviti projektirane aktivnosti. 
 

Predsjednik: 
Ante Tičić, prof. 

Dostavljeno: 
- Savezu udruga za zaštitu potrošača Hrvatske, 
- Udrugama za zaštitu potrošača članicama Savezu udruga za zaštitu 

potrošača Hrvatske, 
- www.potrosac-split.org   



Prof.Dr-FEDOR 1DCCO
prof, emeritus - zran. wjetnik

Ul grada Vukovara 35 fS 0 i/6171 609
10000 Z A G R E B — HR

RECENZIJA

1. Datum izvrsene recenzije: 12. koiovoza 2010.

2. Podaci o recenzentu:

a) Prezime i ime
b) Znanstveno zvanje

c) Maticna ustanova

d) Adresa
e) Telefon
f) Opcina
g) Ziro racun

Dr. sc. Fedor Rocco
Professor emeritus, znanstv. savjetnik,
redovni profesor
Sveuciliste u Zagrebu - EKONOMSKI
FAKULTET
10000 Zagreb, Ul. grada Vukovara 35
01/617 16 09; 091/514 43 91
Grad Zagreb
2360000 - 3111341456 - Zagrebacka banka

3. Podaci o recenziranom djelu:

a) Autori: Prof. dr. sc. Tihomir Radic, Mr. sc. Ivana Kursar, Ante Ticic, prof, i
v

Zeljko Kruzicevic, dipl. ekon.
b) Naslov: POTROSACKI SAVJETNIK - "Potrosac u trzisnoj reprodukciji"
c) Opis djela: ovaj rad ima ukupno 71 stranicu B5 formata, na stranici prosjecno

24 retka i 70 slovnih znakova u redu. Tekst je ilustriran sa 5 shema. Nadalje
koristeno je 10 fusnota, maliom za prizivanje na temeljna znanstvena djela
kao najvaznije izvore, na kraju rada navodi se u literaturi 8 svjetski
relevantnih autora.
Citav rad je strukturiran u tri poglavlja i to:
I. Osnove trzisne ekonomije; II. Trzisno ponasanje i III. Edukacija sudionika
trzisne reprodukcije.

d) Organizator i izdavac ovog rada je "Dalmatinski potrosac" - Split, clan
Zadruge za zastitu potrosaca Hrvatske.



4. Komentar recenzenta (ocjena i kritika):

a) Vaznost predmeta:

Vaznost predmeta koji se tretira u ovom radu moze se promatrati sa vise aspekata, all
odmah mozemo podvuci da je predmet izuzetno vazan. Opce je poznato da je svjetska, a to
znaci i europska ekonomija, vec nekoliko godina u krizi. To se dogada i sa hrvatskom
ekonomijom koja u tome prednjaci. Znamo da u trzisnim ekonomijama odnos izmedu
ponude i potraznje direktno utjece na ekonomsku ravnotezu, a time na kvalitetu zivota
nacije, sto zemlju cini vise ili manje stabilnom. Stoga je aktivno proucavanje ovog problema
izuzetno vazno, buduci da se u ovom djelu promatra u kontekstu utjecaja na potrosace. Ta
edukativna strana svakako ima tezinu, koja utjece na vaznost predmeta u ovom trenutku.

b) Originalnost i doprinos znanosti i praksi:

Ova je tema danas, mozemo reci, sveprisutna. O trzistu i potrosacima se sve vise govori
i pise. Medutim ovaj rad treba kriticki promotriti sa stajalista svrhe. Stoga odmah
naglasavamo ulogu potrosaca i njihovo ponasanje na trzistu kao snazan faktor u poticanju
proizvodaca na rast ponude. Kod toga uloga znanosti je veoma vazna, prije svega za
objasnjenje promatranih procesa, te isticanje elemenata koji utjecu na cilj, a to je postizanje
veceg sklada. drugim rijecima, ovaj rad nema znanstvene ambicije, ali koristi odredena
znanstvena dostignuca u funkciji utjecaja na ponasanje potrosaca..
Polazeci od gornjih konstatacija zelimo podvuci ozbiljnost i snagu znanstvenih argumenata i
kvalitetu utjecaja na citatelja iz krugova protrosaca, a to smo svi. Sa te strane promatrano,
mozemo reci da je rad ne samo originalan, vec i odlicno koncipiran.

c) Komparativna ocjena prema drugim autorima

Vec smo rekli da je tema aktualna i da se o njoj mnogo pise. To je cinjenica, ali ne na
ovaj nacin, gdje se daje oslonac u znanosti, a cilj djela je usmjeravanje problema prema
potrosacu. Dakle mozemo reci da ovako komponiranih radova koji su usmjereni prema
potrosacima kao korisnicima plodova proizvodnje sa namjerom da im se pomogne u
ponasanju na trzistu i zastiti njihovih interesa, zapravo i nema. Sa tog stajalista ovaj rad je
vrlo kvalitetan i rijetko se moze naci slican pristup kod drugih autora.

d) Prikladnost pristupa i metodoloske opservacije

Dosta je vec receno o ovome i upravo na prikladnosti pristupa se temelji pozitivan stav
prema ovom radu. Metodoloski je dosljedan i vise nego korektan, a pri tome se prilagodava
citatelju kojem je namijenjen. Izneseni stavovi potkrijepljeni su brojnim primjerima iz
prakse sto doprinosi razumljivosti teksta.

e) Jasnoca eksplikacije i cvrstoca zakljucaka

Prvi dio, ujedno najopsezniji, zasnovan je na znanstvenoj analizi funkcioniranja trzisnog
mehanizma i ulozi sudionika u torn procesu. Ovdje na kraju dolazimo do sustine spoznaja u



kojima se kaze: "Razvoj, dakle, nuzno zahtijeva da se umjesto zastite potrosaca preko
pozvanih institucija otvaraju procesi sluzenja potrosacu kroz funkcije trzisne reprodukcije."

f) Stil i jezik

Rad je pisan vrlo korektno u svakom pogledu, stilski cisto i razumljivo.

g) Terminologija

Terminologija je prihvatljiva za ciljnu skupinu - one koji su zainteresirani za materiju, a
zacijelo ima medu potrosacima i osoba koje nisu dorasle problemu, o cemu treba voditi
racuna u procesu edukacije.

h) Tko je za djelo zainteresiran

Rad je usmjeren na siroku publiku, a to su potrosaci. To je ogromna ljudska masa vrlo
razlicite strukture (po spolu, dobi, obrazovanju, inteligenciji, nacionalnosti, zanimanju itd).
Drugim rijecima, nemoguce je oblikovati rad koji bi bio svima jednako zanimljiv, jasan i
prihvatljiv. Stoga ce i ovaj prirucnik, mozemo zakljuciti, zadovoljiti ninoge ali ne sve.

5. Kategorizacija djela (misljenje recenzenta):

b) prirucnik

Prirucnik je pratilac edukacije potrosaca, ali ne samo njih, u procesu trzisne
reprodukcije. Ovaj rad ima brojne znacajke, ali njegova svrha je nedvojbena, pa ga iz tog
razloga svrstavamo (prema postojecoj kategorizaciji) u prirucnike.

6. Prijedlog recenzenta:

a) Svakako objaviti kao drustveno korisnu i vrijednu knjigu

7. Sadrzaj i sazetak djela:

Sadrzaj:
I. dio: Osnove trzisne ekonomije
II. dio: Trzisno ponasanje
III. dio: Edukacija sudionika trzisne reprodukcije

Rad, odnosno publikacija, se sastoji od tri glavna dijela koja pokrivaju
osnove trzisne regulacije, trzisno ponasanje te provedbu edukacije o trzistu.

Potpis recenzenta: ~L f )
•T ' (LUJ(

Prof.Dr.FEDOR ROCCO
prof, emeritus - znan. savjetnik

Ul. grada Vukovara 35 @ 01 /6171 609
10000 Z A G R E B — HR


