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TKO JE ODMOTAO COKOLADE?

(FOTO) Zena se $okirala kad je otvorila paket! Pitali smo Hrvatsku postu
kako je to mogucée?

Autor: Snjezana VuckovicPetak, 08. sije¢nja 2021. u 19:05

Hrvatska posta je u vrijeme blagdana uvijek ima pune ruke posla. Obzirom da su bas
nekako u to vrijeme u Hrvatskoj uvedene propusnice, bilo je jasno da se obitelji neée
posjecivati niti darivati osobno, pa su mnogi posegnuli za slanjem bozi¢nih darova
postom. Jasno je kako je zbog toga na djelatnike pao dodatan teret, a sudeéi po
reakcijama brojnih korisnika koji su se preko drustvenih mreza zalili kako im ne pristizu
poslani paketi, ili kako su ih zaprimili oste¢ene, Cini se kako su se sa nagomilanim
poslom tesko nosili.

Nasa sugovornica iz Dubrovnika (podaci poznati redakciji) jedna je od onih koji su
Zeljno Cekali blagdanski paket za djecu poslan iz Zagreba.

U zatvorenom paketu — sve odmotano. Cak i bomboni.

No, kada je konacno stigao i kada je otvorila kutiju, potpuno se Sokirala:

Dnevno

“Odmotani pokloni, po cijeloj kutiji razmotani bomboni, nagnje€en i polomljen Cokoladni
djed Bozi¢njak... Nije mi bilo jasno kako je to moguce i zasto je moj paket otvaran”,
kazala je razoCarana DubrovCanka.
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“Voljela bih kada se ovo ne bi dogadalo, ali ja sam u njih totalno izgubila povjerenje i
ne vjerujem da ¢u vise Koristiti njihove usluge. Najgore je Sto ¢e se ovakve situacije i
dalje dogadati drugima... Svakako Cu se zaliti, ali sam sigurna da moja primjedba nece
uroditi plodom, te da posta nece priznati kako su mi isporucili unisten paket”.

Hrvatska posta negira krivnju

Nakon §to smo Hrvatskoj posti poslali podatke o broju paketa te podacima primatelj
i poSiljatelja, na nas upit dobili smo i odgovor:

“Provjerom dostave navedene poSiljike utvrdeno je kako je uru€ena primatelju bez
vidljivih znakova ostecenja, a prilikom preuzimanja primatelj nije imao prigovor na
oStecCenje posilike. Postar takoder potvrduje kako je vanjski omot posiljke prilikom
urucenja bio neostecen te u konkretnom slu€aju nismo u mogucnosti utvrditi
odgovornost Hrvatske poste za oStecenje posSilike”, doznajemo iz Hrvatske poste.

Dnevno
Sto ¢initi ako vam se to dogodi?

Kako bi se izbjegla ovakva situacija, korisne savjete dobili smo i iz Hrvatske udruge
za zastitu potrosaca:

“Kada dostavljaC dostavi oSteCen paket on mora biti sa sluzbenim zapisnikom $to koji
puta, kao u ovom slucaju, nije postivano. Primatelj mozZe odbiti primitak paketa i
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zatraZziti vraCanje paketa posiljatelju, odnosno moze traziti da se paket pregleda uz
nazoc¢nost postara dostavljaca koji onda mora i priCekati. Ukoliko primatelj primi paket,
a nije ga otvorio uz nazo¢nost dostavljaca, Hrvatska poSta mu nece priznati da je dobio

oStecen paket jer nije odmah reklamirao ve¢ kada je dostavlja€ otiSao”, kazu iz ove
Udruge.
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