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TELE-PLJACKA: Hrvatski telekom
naplacuje istu stvar dvaput, uz blagoslov
drzave!

Autor: Leo Buljan Cetvrtak, 23. Srpanj 2015. u 08:50

Ucinili su sve da me zadrZe $to duZe, sve zbog veée zarade. Ovaj moj slucaj je pljacka HT-a
pod pokrovitelstvom HAKOM-a", tvrdi ogorceni potrosac.

Sve viSe 1 vise gradana ima problema s teleoperaterima, a najéesS¢i razlog su “sitna slova” nekog
ugovora gdje nije baS sve onako kako su vam na pocetku obecali. Takav je i slucaj B. V. koji je
morao placati dodatne troSkove mjesecima jer su mu u Hrvatskom Telekomu (HT) neke stvari
jednostavno preSutjel. B. B. 1 njegova obitelj odlucili su se na zajednicku tarifu koja ih je
mjesecno stajala 529 kuna. Medutim, njegovi raCuni su, tvrdi na§ izvor, bili izmedu 800 1 900
kuna. Tako i sam kaze da u pocetku nije bio sumnjicav jer je mislio da su dodatni troskovi bili
troskovi poziva s fiksnog telefona, mobitela, placanje parkinga i1 slicno. Medutim, kad mu se
mjesecni racun jedan mjesec popeo na 1128 kuna, znao je da nesto nije kako treba biti.

Platio je dvostruko, a kasnije viSestruko?!

Naime, prilikom ugovaranja ponude na dvije godine, B. V. je kupio i mobitel. Toc¢nije, mislio je
da ga otplacuje u sklopu preplate te da je taj iznos ukljucen u cijenu od 529 kuna. Nesto Sto je
HT, kako tvrdi na$ izvor, tako relamirao sve do trenutka dok nije trebalo potpisati ugovor. No,
umjesto ugovora za pretplatu, B. V. je dobio ‘Zahtjev”’, a posebno su mu onda podvalili i ugovor
0 kupnji mobitela. Misle¢i da sve $to potpisuje zapravo ukljucuje onih 529 kuna s pocetka price,
on je potpisao, ali kada je kasnije iSao detaljno analizirati racun, vrlo neugodno se iznenadio.


http://www.dnevno.hr/novac/tele-pljacka-hrvatski-telekom-naplacuje-istu-stvar-dvaput-uz-blagoslov-drzave-817726
http://www.dnevno.hr/novac/tele-pljacka-hrvatski-telekom-naplacuje-istu-stvar-dvaput-uz-blagoslov-drzave-817726
http://www.dnevno.hr/novac/tele-pljacka-hrvatski-telekom-naplacuje-istu-stvar-dvaput-uz-blagoslov-drzave-817726
http://www.dnevno.hr/novac/tele-pljacka-hrvatski-telekom-naplacuje-istu-stvar-dvaput-uz-blagoslov-drzave-817726
http://www.dnevno.hr/author/leo-buljan

Osim $to je, kako tvrdi, primijetio da mu je PDV zaraCunan dva puta, puno veéi problem bili su
troskovi mobitela. Naime, otkrio je da mu je fiksni dio racuna koji je trebao biti 529 kuna nekih
54 kune ve¢i Ispada da je u pitanju troSak mobitela koji, prema racunu HT-a, nije ukljuen u
pocetnu cijenu ve¢ njega mora platiti dodatno. Da stvar bude bolja, kad je potpisao “Ugovor o
kupnji” za mobitel, u njemu je postojala i stavka da se mobitel placa preko trajnog naloga. Iako
je B. V. uredno pla¢ao za mobitel kako bi stigao racun, morao je platiti kaznu za nepoStivanje
ugovora. To u prijevodu zna¢i — neotvaranje nepotrebnog trajnog naloga se kaznjava s troSkom
od dodatnih 200 kuna. Za tu kaznu je B. V. saznao tek kada mu je jedan mjesec dosla u sklopu
racuna koji se, kao §to smo ve¢ spomenuli, popeo na astronomske visine.

“Pljacka HT-a pod pokroviteljstvom HAKOM-a”

Naravno, ogorceni potroSa¢ se zalio, ali od HT-a je uvijek dobio isti odgovor, “mi zaraCunavamo
po nasem pravilniku”, Sto je za HT postala svojevrsna mantra u poslovanju. ‘“Najbeskrupuloznije
je to da za mobitele trosak obracunava dvostruko. To¢no 5. kolovoza 2014. posao sam Zalbu
HAKOM-u. Sve §to su mi rekli je da je moja zalba neosnovana i da HT zaraCunava po zakonu.
Ne znam Kkoji je to zakon, valjda neki HT-ov zakon, ali sigurno ne rade po hrvatskom zakonu i
obaveznim direktivama Europske unije. Ne samo to. Kad sam se htio prebaciti na drugu mrezu,
tek iz petog pokusaja su mi to omogucili. UCmili su sve da me zadrze Sto duze, sve zbog vece
zarade. Ovaj moj slucaj je pliacka HT-a pod pokroviteljstvom HAKOM-a, drzavne sluzbe”, tvrdi
ogorceni potroSac.

Kako tvrdi B. V. te kako smo svi ve¢ svjesni ovo nije jedini shicaj te da je ovakav nacin
poslovanja kod hrvatskih teleoperatera Cesto pravilo, a ne iznimka. Pitanje je sada samo S$to

gradanima preostaje da se izbore za Svoja prava?
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