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OPREZ! BANKE KRŠE ZAKON! Ne dajte 
im svoje podatke!! 
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Ako se takva situacija desi, treba potražiti stručnu pravnu pomoć, da se prouči jesu li 
banke prekoračile svoje ovlasti i jesu li tražile određene podatke koje ne smiju tražiti 

Zadnjih mjeseci poslovne banke od klijenata traže dodatne osobne podatke te kažu da time 
samo poštuju zakone boreći se protiv terorizma, pranja novca te utaje poreza. Ako im se 
klijenti usprotive, često dobivaju odgovor da je moguć raskid ugovora s bankom. U Agenciji 
za zaštitu potrošače drže da je ovakvo postupanje kršenje zakona od strane banaka, javlja 
javna televizija. 

– Smatramo da u ovoj situaciji do koje je došlo banke nisu dovoljno jasno informirale 
građane, odnosno da su građani uznemireni upravo iz tog razloga što se prikuplja puno veći 
opseg podataka od onih koji je propisan zakonom o sprečavanju pranja novca -, kaže Branka 
Bet-Radelić, načelnica Agencije za zaštitu osobnih podataka za HRT. 

Budući da su obrasci puni pitanja koja krše Zakon o zaštiti osobnih podataka, nejasno ostaje 
može li ih netko odbiti potpisati te smije li mu banka onda otkazati poslovnu suradnju. 

– Ako se takva situacija dogodi, treba potražiti stručnu pravnu pomoć, da se prouči jesu li 
banke prekoračile svoje ovlasti i jesu li tražile određene podatke koje ne smiju tražiti – tvrdi 
Dijana Kladar, pravna savjetnica Društva ‘Potrošač’. To bi u praksi kako za sada stvari stoje 
mogao odlučiti isključivo sud jer u Agenciji za zaštiti podataka nadaju se dogovoru s 
bankama kako bi na kraju bez suda svi hrvatski zakoni bili usklađeni. 

 


