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"Moguće je da će se zbog povećanog broja poziva i posjeta osiguranika regionalnim 
uredima i područnim službama stvoriti manja čekanja te u tom slučaju osiguranike 
molimo za strpljenje i razumijevanje", poručuju iz HZZO-a. 

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (HZZO) proveo je analizu dugovanja osiguranika 
dopunskog zdravstvenog osiguranja koji imaju administrativnu zabranu na mirovinu. Analiza 
je pokazala da veći broj osiguranika duguje jedan, dva ili tri obroka premija, te je iz tog 
razloga HZZO uputio veći broj poziva na plaćanje zaostatka. 

“Osiguranike koji zaprime poziv, a smatraju da dugovanje ne postoji, pozivamo da pripreme 
uplatnice ili drugi dokaz o uplati koji posjeduju, te da se osobno jave najbližem regionalnom 
uredu odnosno područnoj službi HZZO-a. 

Moguće je da će se zbog povećanog broja poziva i posjeta osiguranika regionalnim uredima i 
područnim službama stvoriti manja čekanja te u tom slučaju osiguranike molimo za strpljenje 
i razumijevanje”, poručuju iz HZZO-a. 

Za sve informacije osiguranici se mogu obratiti HZZO-u i elektroničkom poštom na adresu:  
dopunsko-osiguranje@hzzo.hr te besplatnim info telefonom 0800 7989. 

  

 


