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Trazenjenje matcnoq broja gradana

Postovani,

u nekoliko navrata obratili su nam se potrosaci korisnici usluga banaka s prigovorom
da im pojedine banke traze mati¢ni broj gra¢ana cija je tajnost odredena Zakonom o
mati¢nom broju.

Od potroSaCa se trazi da potpiSe formular kojim se odriCe svog prava na tajnost
mati¢nog broja. U slu€aju da potrosaC ne zeli dati mati¢ni broj ne moze koristiti
uslugu banke.

Za sada imamo podatke o slijedeé¢im bankama koje prema prijavama nasih potroSaca
krSe Zakon o mati€nom broju:

1.Hrvatska postanska banka
2.Zagrebacka banka
3.Erste Steiermarkische banka

Takoder znamo da u Privrednoj banci Zagreb nije potrebno ostaviti maticni broj
gradana kako bi se dobila usluga banke.

Molimo Vas da napravite inspekcijski nadzor, te da nas o rezultatima nadzora
obavijestite.

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Loncar
FILE:di BANKEOQO7071104
1997. - 2007.g. DESET GODINA DJELOVANJA HUZP-a

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, «Sibenski potrosaé» Sibenik, Udruga za zastitu
potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potrosac¢a komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski potrosac» Zadar,
Potrosacki centar Rijeka
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PREDMET: Obavijest
- veza: Va3 dopis broj 814/07 od 11. srpnja 2007.
- dostavlja se

U svezi VaSe predstavke koja je zaprimnjena po ovom upravnom tijelu dana 11. srpnja 2007. godine, a
koju je u nadleZnost dobio gospodarski inspektor obavjeitavate se kako slijedi.

U predmetnoj predstavci u bitnom navodite prigovore potroSada, korisnika usluga banaka koji se
odnose na &injenicu da banke tra%e mati¢ni broj gradana &ija je tajnost odredena Zakonom o mati¢nom broju
(NN br. 9/92 i 66/02). Naime, od potro3ata se traZi da potpiSe formular kojim se odrite svog prava na tajnost
mati¢nog broja, a u slutaju da potro¥al ne Zeli dati mati¢ni broj ne moZe koristiti uslugu banke. Nadalje,
navodite banke za koje, prenia prijavama potrosaca; tmate podatke da kr¥e Zakon o mati¢nom broju.

Vezano za navedeno, a prema odredbi &l 7. stavka 1. podstavka 1. i 2. Zakona o zastiti osobnih podataka
( NN br. 103/03 i 118/06) osobni podaci smiju se prikupljati i dalje obradivati uz privolu ispitanika ili u
slu¢ajevima odredenim zakonom. Materija koja se tife istog regulirana je i ostalim odredbama spomenutog
Zakona.

Svatko tko smatra da mu je povrijedeno neko pravo zajaméeno citiranim Zakonom moZe podnijeti
zahtjev za utvrdivanje povrede prava Agenciji za za$titu osobnih podataka ( ¢lanak 24. stavak 1. Zakona)

Uvidom u mi3ljelje Hrvatske narodne banke — Sektora bonitetne regulative i nadzora banaka iz 2006.
godine u istom se navodi da se ne radi o podatku koji klijent mora obvezno dati , ve¢ se traZi njegov pristanak.
Odbijanje davanja mati¢nog broja gradana ne moZe samo po sebi biti razlog da banka odbije nekog klijenta.

Vezano za Va3u predstavku molimo da istu nadopunite konkretnim prijavama potro3aca koje se odnose
na odbijanje pruZanja usluga banaka navedenih u odredbama ¢lanka 3. i 6. Zakona o bankama ( NN br.84/02 ), a
u ciju provodenja inspekcijskog nadzora od strane gospodarskog inspektora temeljem odredaba &lanka 7. stavka
1. i ¢lanka 144. stavka 1. totka 5 Zakona o zadtiti potro§ata ( NN br. 79/07) koje se odnose na odbijanje
pruZanja usluge bez opravdanog razloga.

Napominjemo da gospdarski inspektor nije stvarno nadleZan za postupanje po propisima koji reguliraju
problematiku mati¢nog broja gradana.
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Trazenjenje maténoqg broja gradana(ll)

Postovani,

kako se radi o opcem interesu potroSaa prema Zakonu o zastiti potroSaca prijavili
smo uskracivanje usluge tri banke radi toga Sto potroSac ne Zeli dati svoj maticni broj.

Prijava HUZP-a se moze vrlo lako provijeriti kada bi bilo koji drzavni inspektor otiSao u
navedene banke i zatraZio uslugu nedajuci svoj mati¢ni bro;j.

Ako Vam ba$ treba ime potroSaCa mozete slobodno napisati ime tajnika HUZP-a
Tomislava LoncCara pa ako zelite i zajedno mozZemo obici nekoliko banaka u Zagrebu
kako bi provjerili navode tajnika HUZP i drugih potroSaca koji Zzele ostati anonimni.

Nama je jasno da problematiku mati€énog broja gradana treba rjeSavati Agencija za
zaStitu osobnih podataka kojoj je navedeno prijavljeno, ali se iz nekih razloga
oglusuju unato€ nasim pozurnicama i na nasu prijavu nisu izdali nikakvo RIESENJE.

Kako se ovdje ipak radi o odbijanju pruzanja usluge bez opravdanih razloga
vjerujemo da ¢e Drzavni inspektorat postupiti po nasoj prijavi i obavijestiti nas o
poduzetom.

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Loncar
FILE:di BANKEO07091404

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, «Sibenski potrosaé» Sibenik, Udruga za zastitu
potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potrosac¢a komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski potrosac» Zadar,
Potrosacki centar Rijeka



