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Traženjenje matčnog broja građana 
 
Poštovani, 
 
u nekoliko navrata obratili su nam se potrošači korisnici usluga banaka s prigovorom 
da im pojedine banke traže matični broj gračana čija je tajnost određena Zakonom o 
matičnom broju. 
 
Od potrošača se traži da potpiše formular kojim se odriče svog prava na tajnost 
matičnog broja. U slučaju da potrošač ne želi dati matični broj ne može koristiti 
uslugu banke. 
 
Za sada imamo podatke o slijedećim bankama koje prema prijavama naših potrošača 
krše Zakon o matičnom broju: 
 
1.Hrvatska poštanska banka 
2.Zagrebačka banka 
3.Erste Steiermarkische banka 
 
Također znamo da u Privrednoj banci Zagreb nije potrebno ostaviti matični broj 
građana kako bi se dobila usluga banke. 
 
Molimo Vas da napravite inspekcijski nadzor, te da nas o rezultatima nadzora 
obavijestite. 
 
 
S poštovanjem 
 
tajnik  HUZP-a 
 
 
Tomislav Lončar 
FILE:di BANKE07071104 
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Traženjenje matčnog broja građana(II) 
 
Poštovani, 
 
kako se radi o općem interesu potrošača prema Zakonu o zaštiti potrošača prijavili 
smo uskraćivanje usluge tri banke radi toga što potrošač ne želi dati svoj matični broj. 
 
Prijava HUZP-a se može vrlo lako provjeriti kada bi bilo koji državni inspektor otišao u 
navedene banke i zatražio uslugu nedajući  svoj matični broj. 
 
Ako Vam baš treba ime potrošača možete slobodno napisati ime tajnika HUZP-a 
Tomislava Lončara pa ako želite i zajedno možemo obići nekoliko banaka u Zagrebu 
kako bi provjerili navode tajnika HUZP i drugih potrošača koji žele ostati anonimni. 
 
Nama je jasno da problematiku matičnog broja građana treba rješavati Agencija za 
zaštitu osobnih podataka kojoj je navedeno prijavljeno, ali se iz nekih razloga 
oglušuju unatoč našim požurnicama  i na našu prijavu nisu izdali nikakvo RJEŠENJE. 
 
Kako se ovdje ipak radi o odbijanju pružanja usluge bez opravdanih razloga 
vjerujemo da će Državni inspektorat postupiti po našoj prijavi i obavijestiti nas o 
poduzetom. 
  
S poštovanjem 
 
tajnik  HUZP-a 
 
 
Tomislav Lončar 
FILE:di BANKE07091404 
 


