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PosStovani gospodine,

pratedi situaciju s korona virusom i dolaske na Povjerenstva za reklamacije potroSa¢a predlazemo Vam
da davatljima javnih usluga koji imaju Povjerenstva poSaljete uputu o odrzavaju sjednice elektronskim
putem, barem dok se problem ne rijeSi odnosno dok Nacionalni stozer ne obavijesti gradane da je
situacija postala normalna.

Takoder su nam se obratili gradani potro3adi turisti¢kih usluga kojima putni¢ke agencije stvaraju dosta
problema kada zele raskinuti ugovore o turistickim putovanjima izvan Republike Hrvatske, pa i u zemlje
gdje virus uzrokuje velike probleme. Misljenja smo da je situacija dosta kriticna, a i Nacionalni stozer
predlaze odgode putovanja i zato molimo Vase misljenje i zurnu obavijest da li imaju potrosaci pravo
raskidati ugovore radi viSe sile i da ne trebaju placati nikakve penale radi toga.

Nadalje molimo Vas da nas uputite zaSto drzavni inspektori ne djeluju prema davateljima javnih usluga
telekomunikacija i poStanskih usluga kada oni ne odgovaraju potroSa¢ima prema €&l. 10. Zakona o zaétiti
potroSaca.

Ovdje se ne radi o odgovorima na kvalitetu usluge ili odgovorima koji imaju veze s telekomunikacijama
ili poStanskim prometom,ve¢ za&to nisu odgovorili u roku.

Zakonodavac je naveo u samom Zakonu da kontrolu provodenja rade drZzavni inspektori, a u samom
Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama i Zakonu o postanskim uslugama nisu navedene prekrsajne
kazne, ako se davatelji usluga ne pridrzavaju rokova za odgovor.

Na taj nacin su i diskriminirani drugi davatelji javnih usluga koji radi istog prekrSaja mogu biti kaZnjeni.
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