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KAKO CE HZ TO PODNIJETI?
Ako vlak kasni, moraju vam vratiti do

50 posto iznosa!

Europski sud u Strasbourgu donio je odluku da sve europske
Zeljeznice moraju svojim putnicima isplatiti odsStetu u slucaju
kasSnjenja vlaka.

Zeljeznice su duzne putniku vratiti i do polovice cijene karte i u slu¢aju

da je uzrok kasnjenja visa sila - poplava, snijeg, potres, kao i u slucaju
tehnickog kvara, strajka...

Za kasnjenja izmedu jednog i dva sata zeljeznice moraju putniku vratiti
25 posto iznosa cijene karte, a u slucaju da vlak kasni vise od dva sata,
putnicima ce biti vraceno 50 posto iznosa koji su dali za voznu kartu.

Europski sud je ovu odluku donio na "osnovi zakona EU", nakon sto je
austrijsko nacionalno nadzorno tijelo za zeljeznice tuzilo Austrijske
Zeljeznice OBB zbog ¢lanka prema kojem putnici nemaju pravo na
naknadu stete u sluc¢aju kasnjenja vlaka. Ova odluka Europskog suda
pogada sve europske Zeljeznice, pa tako i Hrvatske Zeljeznice (HZ).

U HZ-u su kazali da njihove pravne sluZbe analiziraju odluku Europskog
suda, odnosno njenu primjenjivost na nas Zakon o zeljeznicama.

Odgovor odnosi li se obveza odstete putnicima u slu¢aju kasnjenja i na
njih ili ¢e HZ biti izuzet do prosinca 2014. ($to Zakon o Zeljeznici za

neke slucajeve i situacije omogucuje) bit ¢e spreman za sutra.
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