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E HRVATSKA UDRUGA ZA Zagreb, 10.kolovoza 2010.

Zagrebacki holding d.o.o.
Podruznica Cistoc¢a

PP 98, Radnicka cesta 82
10000 Zagreb

Postovani ,

pozurujemo odgovor na nas dopis od 6.o0zujka 2010.9.(IV)

Zahvaljuiemo na VaSem dopisu koji smo primili 9.kolovoza 2010.g.nazalost bez
datuma i potpisa. Saljemo Vam kopiju Vaseg dopisa.

Nazalost Vi nam niste odgovorili na postavljeno pitanje koje je glasilo:

kolika je prosjeCna cijena jednog praznjenja plasticnih kanti u domacinstvima od 80
, 120 i 240 litara odnosno kontejnera od 1100 litara (nigdje na VasSim web
stranicama nismo nasli te podatke)?

Odgovarate nam na pitanja koja nismo postavili , a to je da niste u mogucnosti dobiti
podatke o broju ¢lanova domacinstva u zgradama $to je jako zalosno jer se u
Vasem Holdingu nalazi podruznica Vodoopskrbe i odvodnje koja ima te podatke. Pa
zato i postoji Holding.

Nadamo se da ¢ete nam ipak odgovoriti na pitanja koja smo Vam postavili !
S postovanjem
tajnik HUZP-a

Tomislav Lond&ar

Prilog:kao u dopisu
FILE:ZGB HOLD /CISTOCA100810

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, ,»Klub potrosaéar Vodice, «Sibenski potrosaé» Sibenik,
Udruga za zastitu potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potroSaca komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski
potrosad» Zadar, Potrodacdki centar Rijeka, Klub potrosaéa Vodice, Medimurski —Potrosa¢ Cakovec, Centar za edukaciju
i informiranje potrosaca- Bilje, Varazdinski Potrosa¢ Varazdin
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Postovani,

Sukladno - zakenu o kemunalnom gospodarstvu, cijenu odvoza komunainog otpada, na prijedlog
trgovatkog drustva koje ima odobrenje za obavljanje usluge odvoza komunalnog otpada, odobrava
jedinica lokalne samouprave. Clankom 21.stavak 5 zakona propisana je struktura cijene usluge i
na€in obracuna.

Promjenom zakona o otpadu Trgovacko Drustvo Zagrebacki Holding PodruZnica Cisto¢a bila je
duzna od 01.01.2010 formirati cijenu za odvoz komunalnog otpada po koli¢ini, osobama ili po
volumenu. Da bismo mogli udovoljiti zakonu moramo imati podatke o broju ¢lanova kuc¢anstva, a
kako nam zakonodavac nije omoguc¢io na¢in na koji bismo to doznali, zamolili smo sve korisnike
da nam jave broj ¢lanova kuéanstva. Sa podatcima iz VIO-a , onim $to nam javljaju gradani te
podatcima koje utvrduje nasa terenska sluzba, za sada smo ,,pokrili“ cca 70% Zagreba. Svi podatci
(broj ¢lanova, broj posuda, dinamika odvoza itd.) intenzivno se unose u aplikaciji kako bismo
mogli gradanima poslati uplatnice sukladno zakonu. Na Zalost za sada taj zakon nismo u
mogucnosti provoditi zbog gore navedenih razloga.

Prema zakonu smo duZni istaknuti na ratunu jedini¢nu cijenu usluge a trenutno jedina odobrena
cijena je po m>. Te je stoga ta cijena i istaknuta na raunu.

Ispri¢avamo se korisnicima nasih usluga zbog eventualnih nesporazuma i molimo za strpljenje.

ZAGREBACKI HOLDING D.0.O.
PODRUZNICA CISTOCA R
SLUZBA NAPLATE 1 REKLAMACIJA
RADNICKA CESTA 82



ZASTITU POTROSACA
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10000 ZAGREB
telefon/telefaks: 01- 46 333 66

@ HRVATSKA UDRUGA ZA Zagreb, 6.ozujka 2010.

Zagrebacki holding d.o.o.
Podruznica Cisto¢a

PP 98, Radni¢ka cesta 82
10000 Zagreb

Postovani ,

Kako je prema Zakonu o otpadu i Podruznica Cistoée duzna provesti nov nadin
naplate odvoza ku¢nog otpada potroSace su nas pitali na koji nacin Vi to Zelite
provesti.

Prema Zakonu o zastiti potroSaca cijena mora biti obraCunata prema potrosnji pa
molimo za informaciju kolika je prosje€na cijena jednog praznjenja plasti¢nih kanti u
domacdinstvima od 80, 120 i 240 litara odnosno kontejnera od 1100 litara (nigdje na
Vasim web stranicama nismo nasli te podatke).

Na koji nacin Cete stimulirati potroSace da otpad koji se moze preradivati stavljaju u
za to predvidene kontejnere ( papir , staklo , PET ambalaza-trgovine) ili ¢ete im
naplacivati prazne kante i kontejnere kao pune.

Na primjer kako cCete obraCunati jedan neboder koji ima 60 stanova i oko 200
Clanova domacinstava(vidljivo iz podataka za vodu) koji su do sada stavljali svoj
otpad u 4 kontejnera (limena po vjerojatno 1100 litara) i bili su praznjeni 3 puta
tiedno?

Misljenja smo da potrosaci trebaju znati cijenu praznjenja jednog kontejnera kako bi
mogli obra¢unati troSkove.

Cijena 1 | Zgrada ima | Tjedno Mjesecno Cijena Broj ¢lanova | Cijena po
kontejner | kontejnera praznjenje | praznjenje | po Domac¢. ¢lanu

a mjesecu

yz 4 12 48 yz x 48 200 yz x 48/200

Isto tako za privatne kuée predlazemo naplatu prema koli€ini otpada koji se odveze,
a u prvo vrijeme prema veli€ini kante, Ciju zamjenu moze traziti potroSac bilo za veéu
ili manju kako mu odgovara.

S poStovanjem
tajnik HUZP-a

Tomislav Lon¢ar
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Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, ,»Klub potrosaéar Vodice, «Sibenski potrosaé» Sibenik,
Udruga za zastitu potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potroSaca komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski
potrosad» Zadar, Potrodacki centar Rijeka, Klub potrosaéa Vodice, Medimurski —Potrosa¢ Cakovec, Centar za edukaciju
i informiranje potrosaca- Bilje, Varazdinski Potrosa¢ Varazdin



