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Agencija za zaStitu osobnih podataka
ravnatelj gospodin Anto Rajkovaca

Selska cesta 136
10 000 Zagreb

azop@azop.hr

Postovani gospodine ravnatelju,

javili su nam potrosaci da pojedina trgovacka drustva, a i banke Zele pod razli€itim izlikama
skenirati osobne dokumente gradana potro3aca.

Cak niti ne pitaju da li se potrosaé slaze s skeniranjem ili fotokopiranjem veé jednostavno uzimaju
dokument i stavlja u uredaj za kopiranje.

Osobno sam u banaci pitao temeljem kojeg zakona sluzbenica Zeli kopirati moje podatke. Pocela
je govoriti 0 nekakvom zakonu, pa o zakonu koji spre€ava pranje novca, pa da njima to treba, ali
nije znala reci o kojem se zakonu i ¢lanku to¢no radi.

Znaci vec to dovodi u sumnju o nezakonitom uzimanju podataka, a vjerojatno i koriStenju.
Svakako bi onaj tko uzima takve podatke trebao imati uz sebe barem fotokopiju dijela zakona i
¢lanka gdje se dozvoljava fotokopiranje dokumenata.

U slucaju da je to osnovano na zakonu zasto se potrebni podaci ne prepisu, pa nisu osobe koje
uzimaju te podatke nepismene! To je jedan bitan korak u sprije€avanju zlouporaba.

Prije dosta vremena kada sam bio u vaSoj Agenciji moji podaci se nisu kopirali ve¢ ih je djelatnik
na porti ruéno upisao.

Kada djelatnike AZOP-a (Agencije) sluSamo ili gledamo u sredstvima informiranja uvijek
naglaSavaju da pazimo kome dajemo svoje podatke, a ne vidimo Sto poduzimate da se sprijeci
traZenje podataka koji nisu potrebni.

Molim da nam date odgovor je li dozvoljeno kopiranje dokumenata bez privole gradana, a ako je
temeljem kojih zakonskih propisa (molimo toéno navesti broj ¢lanka) je dozvoljeno kopiranje
dokumenata gradana u poslovanju s trgovackim durstvima i bankama.

Svedoci smo da su banke od svojih klijenata traZile podatke koji nisu bili neophodni, a to im nisu
rekli.

S poStovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Lon¢ar

Projekte zastite potroSa¢a novéano pomaze
Grad Zagreb
Nismo ovlaSteni davati pravne savjete
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