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REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCIJA ZA ZASTITU
OSOBNIH PODATAKA

KLASA: 004-02/18-01/2756

URBROJ: 567-02/03-18-02

Zagreb, 15. studenoga 2018.
Hrvatska udruga za zaStitu potro3aca
Ozaljska 93/11
10 000 Zagreb

PREDMET: obrada osobnih podataka od strane agencija za naplatu potraZivanja
- miSljenje, daje se

Postovani,

ovoj Agenciji obratili ste se dopisom (broj: 1507/18-3) u kojem ukazujete na problem obrade
osobnih podataka duznika od strane agencija za naplatu potraZivanja. Naime, navodite kako
djelatnici agencija za naplatu potraZivanja koriste telefonske brojeve duZnika a sve bez
njihove privole. Isto tako, djelatnici navedenih agencija nazivaju susjede duznika, kao i
njihove poslodavce te im otkrivaju povjerljive osobne podatke duZnika.

Buduéi da s time u vezi postavljate upit o tome Sto trebaju poduzeti duZnici/potrosaci ako se
radi o krenju njihovih prava, nastavno iznosimo sljedece:

Kako proizlazi iz ¢lanka 6. 1. Uredbe o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka
i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (SL
EU L119, dalje u tekstu: Op¢a uredba o zadtiti podataka, eng. skraceno GDPR obrada osobnih
podataka je zakonita samo ako i u onoj mjeri u kojoj je ispunjeno najmanje jedno od
sljedeceg: a) ispitanik je dao privolu za obradu svojih osobnih podataka u jednu ili vise
posebnih svrha; b) obrada je nuZna za izvriavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili
kako bi se poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora; c) obrada je nuZna
radi postovanja pravnih obveza voditelja obrade; d) obrada je nuzna kako bi se zastitili klju¢ni
interesi ispitanika ili druge fizi¢ke osobe; ¢) obrada je nuZna za izvrSavanje zadace od javnog
interesa ili pri izvr§avanju sluZbene ovlasti voditelja obrade; f) obrada je nuZna za potrebe
legitimnih interesa voditelja obrade ili trece strane.

Sukladno &lanku 14. Opée uredbe o zastiti podataka, ako osobni podaci nisu dobiveni od
ispitanika, voditelj obrade ispitaniku pruza informacije vezane uz obradu njegovih osobnih
podataka, izmedu ostaloga o svom identitetu, svrsi i pravnoj osnovi za obradu osobnih
podataka. Osim toga, u svthu osiguravanja postene i transparentne obrade s obzirom na



Nadalje, napominjemo kako du¥nici imaju pravo od agencija za naplatu potraZivanja zatraziti
informacije s obzirom na obradu njihovih osobnih podataka (odgovarajuéa primjena odredbj
¢lanka 14. Opée uredbe o zastiti podataka).

zadtiti podataka, duZnici se za zastitu svojih prava mogu obratiti ovoj Agenciji te podnijeti
zahtjev za utvrdivanje povrede Prava na zastitu osobnih podataka (¢lanak 34. stavak 1.
Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka, Narodne novine, br. 42/2018.).

S postovanjem,

Dostaviti:
1. Naslovu
2. Pismohrana




