
 

 

Projekte zaštite potrošača novčano pomaže 
Grad Zagreb  

Nismo ovlašteni davati pravne savjete 

 

 

 

HRVATSKA UDRUGA ZA 
ZAŠTITU    POTROŠAČA 

www.huzp.hr 
huzp@zg.t-com.hr 

   

Ozaljska 93/II , 10000 ZAGREB  
telefon/telefaks: 01- 46 333 66 

Zagreb,31.ožujka 2017.
Naš broj : 292-2/17

 
 

Agencija za zaštitu osobnih podataka 
ravnatelj gospodin Anto Rajkovača 
 
Martićeva ulica 14 
10 000 Zagreb 
azop@azop.hr 

 
 
Poštovani gospodine ravnatelju, 
 
zahvaljujemo Vam na dopisu od 23.ožujka 2017.g. s kojim nažalost nismo zadovoljni. 
Vaši djelatnici kada ih slušamo u sredstvima informiranja govore kako treba paziti koje podatke 
nekome dajemo i da ne dajemo više podataka nego što treba. 
 
Kako da mi znademo koji su to podaci koje moramo dati, a koji su to podaci koje ne moramo dati? 
Nažalost još uvijek nismo dobili formular Zagrebačke banke pa imamo pravo sumnjati da ipak traže 
podatke koje ne bi smjeli tražiti.  
Pretpostavljamo da Vi kao Agencija imate njihov formular jer s tolikom sigurnošću o njemu govorite,  
pa molimo da nam dostavite kopiju. Iskustvo nas je naučilo da se baš i ne radi kako ste Vi opisali u 
svom dopisu (voditelj zbirke, objašnjenje zašto se koriste podaci, koje moramo ispuniti , a koje ne) pa 
nas interesira što Vi poduzimate da bi zaštitili građane potrošače da se uopće ne smiju postavljati 
pitanja koja nisu neophodna ili barem u najmanju ruku da na samom formularu piše i to ne sitnim 
slovima već velikim slovima da na „slijedeći set pitanja građani nisu dužni odgovoriti“. 
 
Na kraju krajeva banka ili banke imaju sve naše podatke koji im trebaju pa čak i poslovanje (primanje 
plaće, mirovine ili neka isplata na žiro račun) novac koji čak ne prelazi mjesečni prosjek primanja i 
kakva tu treba dubinska analiza ?  
 
Ako se netko bavi terorizmom za to sigurno nisu stručni šalterski djelatnici banke ili smatrate da bi 
trebali imati paralelni sigurnosni sustav u bankama koji bi štitio državu od terorizma ili bi to trebale 
raditi stručne osobe u službama sigurnosti? 
 
Bilo bi dobro da su napravili dubinsku analizu poslovanja Agrokora a ne da maltretiraju građane. 
 
 
S poštovanjem 
 
tajnik  HUZP-a 
 
 
Tomislav Lončar 
 










