HRVATSKA UDRUGA ZA
E ZASTITU POTROSACA

www.huzp.hr
huzp@zg.t-com.hr
Ozaljska 93/l , 10000 ZAGREB Zagreb,31.0Zujka 2017.
telefon/telefaks: 01- 46 333 66 Nas broj : 292-2/17

Agencija za zaStitu osobnih podataka
ravnatelj gospodin Anto Rajkovaca

Marticeva ulica 14

10 000 Zagreb
azop@azop.hr

Postovani gospodine ravnatelju,

zahvaljujemo Vam na dopisu od 23.0Zujka 2017.g. s kojim nazalost nismo zadovoljni.
Vasi djelatnici kada ih sluSamo u sredstvima informiranja govore kako treba paziti koje podatke
nekome dajemo i da ne dajemo vide podataka nego $to treba.

Kako da mi znademo koji su to podaci koje moramo dati, a koji su to podaci koje ne moramo dati?
Nazalost jo$S uvijek nismo dobili formular Zagrebacke banke pa imamo pravo sumnjati da ipak traze
podatke koje ne bi smijeli traziti.

Pretpostavljamo da Vi kao Agencija imate njihov formular jer s tolikom sigurno$éu o njemu govorite,
pa molimo da nam dostavite kopiju. Iskustvo nas je naucilo da se bas i ne radi kako ste Vi opisali u
svom dopisu (voditelj zbirke, objasnjenje zasto se koriste podaci, koje moramo ispuniti , a koje ne) pa
nas interesira 8to Vi poduzimate da bi zastitili gradane potroSade da se uopée ne smiju postavljati
pitanja koja nisu neophodna ili barem u najmanju ruku da na samom formularu pide i to ne sitnim
slovima ve¢ velikim slovima da na ,slijedeci set pitanja gradani nisu duzni odgovoriti“.

Na kraju krajeva banka ili banke imaju sve naSe podatke koji im trebaju pa ¢ak i poslovanje (primanje
place, mirovine ili neka isplata na ziro racun) novac koji ¢ak ne prelazi mjesec¢ni prosjek primanja i
kakva tu treba dubinska analiza ?

Ako se netko bavi terorizmom za to sigurno nisu strucni Salterski djelatnici banke ili smatrate da bi
trebali imati paralelni sigurnosni sustav u bankama koji bi Stitio drzavu od terorizma ili bi to trebale
raditi stru¢ne osobe u sluzbama sigurnosti?

Bilo bi dobro da su napravili dubinsku analizu poslovanja Agrokora a ne da maltretiraju gradane.

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Lon¢ar

Projekte zadtite potrosaca novéano pomaZe
Grad Zagreb
Nismo ovla$teni davati pravne savjete
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PREDMET:Tomislav Loncar, obrada osobnih podataka
-odgovor, daje se

Postovani,

Nastavno na Va$ upit vezan za obradu Vasih osobnih podataka od strane Zagrebacke
banke d.d. (dalje u tekstu: Banka),dajemo sljedeéi nacelan odgovor:

Agencija je postupajuc¢i po upitima gradana koji su se ovoj Agenciji javili u svezi
prikupljanja podataka zatraZila o¢itovanje Banke o ¢injeni¢nim navodima. Banka je dostavila
Upitnik za klijente —fiziCke osobe te je navela da je o stupanju na snagu Zakona o
administrativnoj suradnji i obvezama koje iz njega proizlaze informirala gradane putem svoje
web stranice.http://www.zaba.hr/home/footer/uvjeti-poslovanja/automatska-razmjena-
informacija-u-podrucju-poreza.

Naime, sukladno Zakonu o administrativnoj suradnji u podru¢ju poreza (,,Narodne
novine®, 115/16) to¢nije ¢1.27. sve financijske institucije duzne su prikupljati podatke o
poreznoj rezidentnosti svojih klijenata i financijskim radunima u skladu sa pravilima
izvje$¢ivanja i dubinske analize te ih dostaviti Ministarstvu financija, Poreznoj upravi do 30
lipnja tekuce godine za prethodnu kalendarsku godinu.

Sukladno ¢lanku 7. stavku 1. Zakona o za$titi osobnih podataka ("Narodne novine",
broj: 106/12 — pro¢iscéeni tekst, dalje u tekstu: Zakon) osobni podaci se, izmedu ostalog, smiju
prikupljati i dalje obradivati isklju¢ivo uz privolu ispitanika, u slu€ajevima odredenim



zakonom, u svrhu izvr§avanja zakonskih obveza voditelja zbirke osobnih podataka te u
drugim taksativno navedenim slu¢ajevima u predmetnom ¢lanku. Isto tako, za obradu osobnih
podataka mora postojati zakonita svrha od strane voditelja zbirke osobnih podataka, odnosno
osobni podaci moraju se obradivati po§teno i zakonito (¢lanak 6. Zakona).

Prije prikupljanja bilo kojih osobnih podataka, voditelj zbirke osobnih podataka duzan
je informirati ispitanika &iji se podaci prikupljaju o identitetu voditelja zbirke osobnih
podataka, o svrsi obrade u koju su podaci namijenjeni, o postojanju prava na pristup podacima
i prava na ispravak podataka koji se na njega odnose, o primateljima ili kategorijama
primatelja osobnih podataka te da li se radi o dobrovoljnom ili obveznom davanju podataka i
o moguéim posljedicama uskrate davanja podataka (&lanak 9. Zakona).

Iz Upitnika za klijente-fizicke osobe kao i iz dopisa koji Banka $alje svojim
klijentima razvidno {e da postoji zakonska obveza banke da prikupi odredeni opseg podataka
temeljem posebnih zakona (Zakona o sprjefavanju pranja novca i financiranja terorizma i
njegovih provedbenih propisa, Zakona o medunarodnim mjerama ograni¢avanja i odluka
Europske unije o primjeni medunarodnih mjera ograni¢avanja i njihovih provedbenih propisa,
Zakona o administrativnoj suradnji u podruéju poreza, Opéeg poreznog zakona) koji u smislu
Clanka 7. Zakona o zastiti osobnih podataka predstavljaju pravni temelj za obradu osobnih
podataka. Iz samog upitnika kao i iz dopisa koji ste nam poslali razvidno je da su klijenti
informirani koji podaci su obvezni, dok se ostali podaci prikupljaju uz privolu klijenta iz &ega
proizlazi da Banka prikupljene osobne podatke putem privole moZe dalje obradivati samo u
svrhu za koju je osoba dala privolu i to onoliko dugo dok osoba svoju privolu ne opozove.
Stoga proizlazi kako bi pravni temelj iz ¢lanka 7. Zakona o zastiti osobnih podataka osim
posebnih zakona bila i privola osobe &iji se osobni podaci prikupljaju.

Vezano uz navedeno potrebno je napomenuti da je Zakonom o kreditnim institucijama
(,,Narodne novine* broj: 159/13, 19/15, 102/15) to¢nije ¢lankom 156. propisano da su
kreditne institucije duzne ¢uvati sve podatke ¢injenice i okolnosti koje su saznale na osnovi
pruzanja usluga klijentima i u obavljanju poslova s pojedinaénim klijentima (bankovna tajna).
Iz navedene zakonske odredbe proizlazi kako podaci koje posjeduju banke predstavljaju
bankovnu tajnu.

Takoder navodimo da je vezano za opseg prikupljanja i daljnje obrade osobnih podataka
klijenta banke ova Agencija dala Preporuku za unapredenje zatite osobnih podataka u
bankarskom sektoru kojom je naloZeno svim bankama kao voditeljima zbirki osobnih
podataka, da su prije prikupljanja osobnih podataka svoje stranke duZne informirati osobito o
svrsi prikupljanja i daljnjoj obradi njihovih osobnih podataka, o pravnom temelju prikupljanja
podataka, o opsegu podataka koji je nuZan za ispunjenje zakonom utvrdene svrhe, te radi li se
o obveznom ili dobrovoljnom davanju podataka i koje su posljedice eventualne uskrate
zatraZenih podataka. Takoder, istiCemo da su banke prilikom prikupljanja osobnih podataka
duZne primijeniti nacelo razmjernosti koje u postupku obrade osobnih podataka nalaZe
prikupljanje samo onih osobnih podataka koji su nuZni za ispunjenje zakonom utvrdene
svrhe, odnosno da se osobni podaci ne smiju prikupljati u ve¢em opsegu nego §to je nuzno da
bi se postigla zakonom utvrdena svrha.

Dakle, temeljem svega navedenog, navodimo da banka ima pravo prikupljati i obradivati
osobne podatke klijenata sukladno ZZOP-u i gore citiranim posebnim zakonima, a sve u
svrhu ispunjenja zakonskih obveza kao voditelja zbirke osobnih podataka i uspostave
poslovnog odnosa s klijentom. Osobni podaci &ije prikupljanje nije regulirano zakonom kao



obvezno banka moze sukladno €l. 7.st. 1.pod.1.Zakona prikupljati i obradivati na temelju
privole klijenta pri ¢emu je potrebno imati u vidu da je poslovni odnos izmedu banke i
klijenta temeljen na dobrovoljnoj osnovi od kojih svaka ugovorna strana ima svoje obveze i
prava koje je duZna ispuniti i istih se pridrzavati Zeli li odrZati poslovni odnos.

S postovanjem,

Dostaviti:
1. Naslovu;
2. Pismohrana, ovdje.






