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REPUBLIKA HRVATSKA

AGENCILJA ZA ZASTITU
OSOBNIH PODATKA

KIL.ASA:041-02/13-01/329
URBROJ: 567-02/11-15-02
Zagreb, 21, prosinca 2015,

Via e-rnail

PREDMET: - prikupljanje i obrada osobnih podataka putem ,,Upitnika za klijente-
fiziCle osobe”

-odgaver na upit, daje se

Postovani,

Nastavno na Vas upit vezan za prikupljanje i daljnju obradu osobnih podataka,
odnosno aZuriranje osobnih podataka klijenata od strane Zagrebacke banke putem ,,Upitnika
za klijete-fizicke osobe”, dajemo sliededi odgovor:

Vezano za prikupljanje | daljnju obradu osobnih podataka s aspekta Zakona o zaStiti
osobnih podataka (,,Narodne novine®, broj:106/12-prodidéeni tekst) obrada osobnih podataka
mora biti poStena i zakonita, odnosno da je obrada osobnih podataka dopustena ako za nju
postoji zakonita svrha i valjani pravni temelj. Pravni temelj za prikupljanje i obradu osobnih
podataka propisan je Clankom 7. citiranog Zakona kojim je, izmedu ostalog, propisano da se
osobni podaci smiju prikupljati i dalje obradivati iskljudivo uz privolu ispitanika samo u svrhu
za koju je ispitanik dao privolu, u slu€ajevima odredenim zakonom i u drugim u predmetnom
Elanku navedenim sludajevima.

rieCavanju pranja novea 1 financiranja
poseban zakon, koji ¢lankom 16,

U opisanom sludain u primjeni je Zakon o sp
terorizma {,Narodns novine®™, beoj:87/08, 25/12) kec
regulira nadin pribavliania podataka od strane obveznika (prevaih i fizi¢kih osoba koje su
obvezne poduzimati mjere i radnje radi sprietavanja i otkrivanja pranja novea i financiranja
terorizma) te je taksativno propisan opseg osobnih podataka koji se prikupljaju za fizicke
osche, ovisno ¢ njhovom svojstva u kojem se nalaze u poslovnom odoosu s bankom
(fizi¢ku osobu i1 njeziroge zakonskog zastupnika, obrinika ili osobu koja obavlja drugu
samostalnu dielatnos:, 2 xoja uspostavija poslovni odrnos 111 obevlja transakeiju, odnosno za
koju se uspostavija poslovni odnos il obevlja transakcija), Citiranim ¢lankom Zakona
propisana je da s¢ prikupljaju osobni podaci stranke u sljede¢em opsegu: ime i prezime,
prebivaliSte, datum rodenja, mjeste rodenja, identifikacijski broj, te naziv, broj i naziv
izdavatelja identifllacijoke fsprave,

r




S obzirora na Va§ upit, ali 1 mnogebrojne upite gradana vezane za prikupljanje i
obradu osobnih podataka od strane banaka, tj. nadin prikupljanje (aZuriranje) osobnih
podataka klijenata od sirane Zagrebatke banke putem ,,Upitnika za kig ete-fizidke osobe®,
Agencija za za¥titu osobnih podataka sukladno svojim oviastima zatraZila je oc Zagrebacke
banke d.d. iz Zagreba, Trg bana Josipa Jeladica 10 oditovanje o Cinjenidnima navodima iz
predmernog zahtjeva vezano uz prikupljenje i daljnju obradu osobnih podataka klijenata
Banke putem Upimika za klijente- fizitke osobe, odnosno da nam pojasne postupak
(aZuriranje) prikopl anja osobnih podataka

Banke (@01 TV 58 Ec 1 emmrm 1, ;ngﬂ piw‘ﬁ m pt ztem i
Nadalie navode kako se k jentiria izlazi u
] cs;e}@m gfurirati podatke kada im to odgovara s
' i s time, navodi da ako klijent nije u
softor ili elektronsk! na adresu o
E\@g{ 3 je klijent uredno obavijestic Banku te se kljent u upuc ie na koju adresu treba poslati
ispunjeni i ovjereni U Jphmk Iste tako, navodi da ako klijent nije u mogucnosti doéi u
poslovnicu Banke (primjerice; tefka bolest, nepokretnost i shmﬁ y) moguce je da bankar uz
prethodni d&”ﬂwr p“)»’«;i ofi "'i"wm‘a i prikupi podatke izvan poslovnice. Nadalje navodi kako za
klijente ka‘;z Five uinczemstva ime u planu v | mﬂ om roku omoguditt prik api}axg e podataka u
korespodeni & U inozerastvi. Os navodi kako radl aa razvoju
aplikacije kre stav keko bi se furiranje podutaka.

susret na nacin da k
obzirom na njithove obvez
mog zzémfﬁﬁ doéi v poslo ,':f:“ "

i}

lianja >sobaih podataka
it osobnih podataka
72 ank grebu, Trg bana Josipa
Klasa: ‘M” (‘i:i’%‘s {4 I;Sd Urbroj: 567-12/04-15-05.
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mo¥ete pronadi detaljne informacije o zakonsko! osnovi L svis prikupljanja podataka od
strane banaka.

Naposl]
uz potrebu uvaiav
Slankom 6, Zakona
OPSEZ MUENom Za C8ival

ethu, Azencija za zal ih podataka poduzirna duljnje korake, a vezeno
i taka propisanih

aju osobnih pod
sobni podaci smiju se prikapljati samo u
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Za sva ostalz pitanja, stojimo Vam ne raspolagenju.

S postovamyen,

Diostaviti:
1.Naslovu
2.Pismohrana, ovdie




