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PREDMET:Fotokopiranje dokumenata potrošača prilikom podnošenja  
                   zahtjeva za izdavanje parkirališne karte za fizičke osobe od strane  
                   Zagrebačkog holdinga d.o.o. Podružnica Zagrebparking, Šubićeva 40 
                   (IV) 
 
 
 
Poštovani , 
 
 
zahvaljujemo na Vašem odgovoru od 29.03. 2011.g. Ponovo nam niste odgovorili 
na postavljena  pitanja u dopisu od 23.siječnja 2011.g.i 17.ožujka 2011.g. 
 
Vjerujemo da ste dobro pročitali naš dopis, ali nažalost čini nam se da niste shvatili 
bit dopisa i pitanja pa ćemo ih ponoviti očekujući Vaš odgovor. 
 
Navodite da potrošač dobrovoljno daje svoje podatke članak 2. stavak 1. točka 6 
ZZOP-a, ipak ste naveli da se privola ne može dati prisilno što je slučaj kod 
Zagrebparkinga, pa ako je to prisilno zašto kao Agencija ne zabranite takvu 
privolu? 
 
Nadalje sada već po četvrti puta Vam objašnjavamo da potrošač ili korisnik javne 
usluge daje dobrovoljno podatke koji se od njega traže i upisuje ih u formular 
Zagrebparkinga, ali ne želi da se njegovi dokumenti fotokopiraju (osobna 
iskaznica i prometna dozvola). Sve podatke upisane u formular djelatnik 
Zagrebparkinga može usporediti i provjeriti.  
Znadete li možda kako se može zloupotrijebiti fotokopija osobnih dokumenata? 
 
Ako prema ZZOP potrošač može uskratiti osobne podatke iz kojeg razloga ne bi 
smio uskratiti fotokopiranje dokumenata? Znači potrošač ima neka prava, a Vi u 



 

 
Članice Saveza udruga za zaštitu potrošača Hrvatske: 

HUZP – Zagreb, HUZP – Slavonski Brod, «Dalmatinski potrošač» Split, «Dubrovački potrošač» Dubrovnik, «Šibenski 
potrošač» Šibenik, Udruga za zaštitu potrošača Grada Samobora, Udruga za zaštitu potrošača komunalne djelatnosti 
– Solin i «Zadarski potrošač» Zadar, Potrošački centar Rijeka, Klub potrošača Vodice, Međimurski – Potrošač Čakovec, 
Centar za edukaciju  informiranje potrošača Bilje, Potrošač-Varaždin, Varaždin, Udruga korisnika toplane „Blatine“-
Split 
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Agenciji nemate tri čiste da kažete kako Zagrebparking to ne smije raditi, a posebno 
uvjetovati davanje podataka jer je to dobrovoljno i uvijek se može privola povući. 
 
Potpisnik ovoga teksta je bio u Zagrebparkingu ponovo 29.03.2011.g. i ponovo je 
ispunio formular zahtjeva  i ponovo mu je fotokopirana osobna iskaznica (bez obzira 
na protivljenje jer ne bi dobio parkirnu kartu) , ali sada sa svim podacima i slikom i 
fotokopirana je nova prometna dozvola. 
Nije točan navod u Vašem dopisu da fotokopiraju samo dokumente bez slike. 
 
Ako postoji voditelj zbirke osobnih podataka u Zagrebparkingu i vodi brigu o 
prikupljenim podacima iz kojeg razloga se ponovo fotokopira osobna iskaznica, ako 
su je fotokopirali prije dva mjeseca. Ne bi li te podatke trebali uskladiti s postojećim 
koje imaju ili čak s podacima u kompjuteru jer ih i maju upisane u kompjuter. 
 
Da li Vi u Agenciji imate snage da napravite inspekcijski nadzor kako se čuvaju 
podaci koje je prikupio Zagrebparking i je li to u skladu sa ZZOP? 
 
Iz Vašeg dopisa nije nam jasno kakva je nadležnost MUP-a RH u svezi fotokopiranja 
dokumenata i uvjetovanje izdavanja parkirne karte fotokopiranjem. 
 
Koja je svrha Zakona o zaštiti osobnih podataka kada sad svako tko se sjeti 
traži od potrošača i građana Republike Hrvatske podatke koji mu padnu na 
pamet govoreći da mi građani te podatke i ne trebamo dati, ali onda nećemo 
dobiti uslugu. Gdje tu vidite funkciju Zakona? 
 
Nekad je za sve bilo dovoljno dati samo ime i prezime, datum rođenja i broj osobne 
iskaznice dok nismo imali Zakon. 
 
 
U očekivanju odgovora 
 
 
 
S poštovanjem 
 
tajnik  HUZP-a 
 
 
Tomislav Lončar 
Na znanje : Predsjednici Vlade RH gospođi Jadranki Kosor, dipl. iur. 
 
File:azop zgbpark110406 
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VLADA REPUBLIKE HRVATSKE 
Predsjednica gospođa Jadranka KOSOR,dipl.iur. 
 
Trg Svetog Marka 2 
10000 ZAGREB 
predsjednica@vlada.hr 
 
Prijava Agencije za zaštitu osobnih podataka  
 

Poštovana gospođo Predsjednice Vlade, 
 
dobili smo odgovor Agencije za zaštitu osobnih podataka s kojim 
nažalost nismo zadovoljni. 
 
Opet nismo dobili odgovor na pitanje zašto mi potrošači moramo pristati 
na fotokopiranje dokumenata kada smo te podatke upisali u formular 
davatelja usluge. 
Stječemo dojam da Agencija nema snage donijeti nekakvo rješenje da 
davatelj usluge ne može uvjetovati dobivanje usluge fotokopiranjem 
dokumenata i da nema snage napraviti inspekcijski nadzor kako se 
uopće ti dokumenti čuvaju, jer ako su potrošači jednom dali dokumente 
na uvid iz kojeg razloga ponovo moraju upisivati sve podatke ve bi bilo 
svrsishodnije i jeftinije da te podatke službenik samo sravni s podacima u 
svom kompjuteru. 
 
Možete li nas potrošače zaštititi od samovolje pojedinaca? 
 
Nažalost gospođo Predsjednice dok nismo imali Zakon o zaštiti osobnih 
podataka od nas su samo tražili ime prezime, datum rođenja, adresu i 
broj osobne iskaznice, a sada će i svaki trgovac tražiti naš oib. 
 
S poštovanjem 
 
tajnik  HUZP-a 
 
 
Tomislav Lončar 
Prilog: dopisi AZOP 



 

Članice Saveza udruga za zaštitu potrošača Hrvatske: 
Hrvatska udruga za zaštitu potrošača HUZP – Zagreb, Hrvatska udruga za zaštitu potrošača HUZP – Slavonski Brod, 
«Dalmatinski potrošač» Split, «Dubrovački potrošač» Dubrovnik, «Šibenski potrošač» Šibenik, Udruga za zaštitu 
potrošača Grada Samobora, Udruga za zaštitu potrošača komunalne djelatnosti – Solin i «Zadarski potrošač» Zadar, 
Potrošački centar Rijeka 
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    Odgovori AZOP 
File:vladaazop110318 


