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PREDMET:Fotokopiranje dokumenata potrošača prilikom podnošenja  
                   zahtjeva za izdavanje parkirališne karte za fizičke osobe od strane  
                   Zagrebačkog holdinga d.o.o. Podružnica Zagrebparking, Šubićeva 40 (III) 
 
 
 
Poštovani , 
 
 
zahvaljujemo na Vašem odgovoru od 18.veljače 2011.g. Ponovo nam niste 
odgovorili na postavljena  pitanja u dopisu od 23.siječnja 2011.g. 
 
Vjerujemo da ste dobro pročitali naš dopis, ali nažalost čini nam se da niste shvatili 
bit dopisa i pitanja pa ćemo ih ponoviti očekujući Vaš odgovor. 
 
Navodite da potrošač dobrovoljno daje svoje podatke, ali se ne osvrćete na to kada 
u zahtjevu Zagrebparkinga piše da ako ne daju podatke neće dobiti parkirnu kartu .  
Molimo Vas da nam objasnite gdje je tu dobrovoljnost? 
 
Nadalje sada već po treći puta Vam objašnjavamo da potrošač ili korisnik javne 
usluge daje podatke koji se od njega traže i upisuje i u formular Zagrebparkinga, ali 
ne želi da se njegovi dokumenti fotokopiraju (osobna iskaznica i prometna 
dozvola). Sve podatke upisane u formular djelatnik Zagrebparkinga može usporediti 
i provjeriti. 
Ako prema ZZOP potrošač može uskratiti osobne podatke iz kojeg razloga ne bi 
smio uskratiti fotokopiranje dokumenata gdje su ti podatici? Znači potrošač ima neka 
prava, a Vi u Agenciji nemate tri čiste da kažete kako Zagrebparking to ne smije 
raditi, a posebno uvjetovati davanje podataka jer je to dobrovoljno i uvijek se može 
privola povući. 
 



 

 
Članice Saveza udruga za zaštitu potrošača Hrvatske: 

HUZP – Zagreb, HUZP – Slavonski Brod, «Dalmatinski potrošač» Split, «Dubrovački potrošač» Dubrovnik, «Šibenski 
potrošač» Šibenik, Udruga za zaštitu potrošača Grada Samobora, Udruga za zaštitu potrošača komunalne djelatnosti 
– Solin i «Zadarski potrošač» Zadar, Potrošački centar Rijeka, Klub potrošača Vodice, Međimurski – Potrošač Čakovec, 
Centar za edukaciju  informiranje potrošača Bilje, Potrošač-Varaždin, Varaždin, Udruga korisnika toplane „Blatine“-
Split 
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Upućujete nas da se obratimo udruzi za zaštitu potrošača. Pa Vi kao da ste pali s 
neba. Mi smo udruga za zaštitu potrošača, ali gdje mi imamo nadležnost za to 
rješavanje ako Vi kao Agencija i zaposlenici koji za to primaju plaću to ne možete 
riješiti. Zato i pišemo ama jer to jedino možemo.  Kako da mi to riješimo kada ste 
Vi dali odobrenje da oni tako rade . Čak to ponavljate u svom dopisu. 
 
Koja je svrha Zakona o zaštiti osobnih podataka kada sad svako tko se sjeti traži od 
potrošača i građana Republike Hrvatske podatke koji mu padnu na pamet govoreći 
da mi građani te podatke i ne trebamo dati, ali onda nećemo dobiti uslugu. Gdje tu 
vidite funkciju Zakona. 
 
Nekad je za sve bilo dovoljno dati samo ime i prezime, datum rođenja i broj osobne 
iskaznice dok nismo imali Zakon. 
 
Nažalost niste nam odgovorili niti na pitanje kome se možemo požaliti radi toga što 
smatramo da je Vaš odgovor nekorektan i manjkav i da niste u funkciji zaštite 
građana, pa ćemo se obratiti predsjednici Vlade RH gospođi Jadranki KOSOR je 
ovo nije prvi puta da smo nezadovoljni s Vašim odgovorima. 
 
 
 
U očekivanju odgovora 
 
 
 
S poštovanjem 
 
tajnik  HUZP-a 
 
 
Tomislav Lončar 
File:azop zgbpark110317 







 
Članice Saveza udruga za zaštitu potrošača Hrvatske: 

HUZP – Zagreb, HUZP – Slavonski Brod, «Dalmatinski potrošač» Split, «Dubrovački potrošač» Dubrovnik, «Šibenski 
potrošač» Šibenik, Udruga za zaštitu potrošača Grada Samobora, Udruga za zaštitu potrošača komunalne djelatnosti 
– Solin i «Zadarski potrošač» Zadar, Potrošački centar Rijeka, Klub potrošača Vodice, Međimurski – Potrošač Čakovec, 
Centar za edukaciju  informiranje potrošača Bilje, Potrošač-Varaždin, Varaždin, Udruga korisnika toplane „Blatine“-
Split 
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AGENCIJA ZA ZAŠTITU OSOBNIH PODATAKA 
 
Ulica Republike Austrije 25 
10000 ZAGREB 
Telefaks: 4609-099  
 
 
 
PREDMET:Fotokopiranje dokumenata potrošača prilikom podnošenja  
                   zahtjeva za izdavanje parkirališne karte za fizičke osobe od strane  
                   Zagrebačkog holdinga d.o.o. Podružnica Zagrebparking, Šubićeva 40 (II) 
 
 
 
Poštovani , 
 
 
zahvaljujemo na Vašem odgovoru od 14.siječnja 2011.g. Niste odgovorili na 
postavljena  pitanja. 
 
Vjerujemo da ste dobro pročitali naš dopis, ali nažalost čini nam se da niste shvatili 
bit dopisa i pitanja pa ćemo ih ponoviti očekujući Vaš odgovor. 
 
Od potrošača se traži da ispune Zahtjev za izdavanje povlaštene parkirališne karte 
za fizičke osobe stanare (koji smo Vam bili poslali u prilogu). Uz to što  potrošači u 
zahtjev upisuju sve podatke od njih se traži da daju svoje dokumente na 
fotokopiranje (ne na uvid). 
U samom zahtjevu piše da potrošači daju dobrovoljno dokumente na uvid i IZRIČITU 
SUGLASNOST  da dokumenti mogu biti fotokopirani.  
Zagrebparking se poziva na Zakon o zaštiti osobnih podataka i traži od potrošača da 
UNAPRIJED daju izričitu suglasnost, jer im se na kraju zahtjeva prijeti „ukoliko ne 
daju dokumente na fotokopiranje da će im se uskratiti izdavanje povlaštene 
parkirališne karte. 
 
U prilogu Vam ponovo dostavljamo zahtjev Zagrebparkinga i molimo da nas poučite 
gdje u Zakonu o zaštiti osobnih podataka piše da ako potrošač ne želi da se njegovi 
dokumenti fotokopiraju i na taj način možda i ukrade identitet, davatelj usluge može 
odbiti uslugu. 



 
Članice Saveza udruga za zaštitu potrošača Hrvatske: 

HUZP – Zagreb, HUZP – Slavonski Brod, «Dalmatinski potrošač» Split, «Dubrovački potrošač» Dubrovnik, «Šibenski 
potrošač» Šibenik, Udruga za zaštitu potrošača Grada Samobora, Udruga za zaštitu potrošača komunalne djelatnosti 
– Solin i «Zadarski potrošač» Zadar, Potrošački centar Rijeka, Klub potrošača Vodice, Međimurski – Potrošač Čakovec, 
Centar za edukaciju  informiranje potrošača Bilje, Potrošač-Varaždin, Varaždin, Udruga korisnika toplane „Blatine“-
Split 
 

 
Napominjem da potrošači upisuju sve podatke u zahtjev, a službenici 
Zagrebparkinga mogu te podatke sravniti s originalnim dokumentima koji su dani na 
uvid. 
 
Također molimo da posavjetujete naše potrošače na koji način mogu doći do 
fotokopija svojih dokumenata , gdje i kako se čuvaju dokumenti,  tko može jamčiti da 
ti dokumenti nisu već ponovo fotokopirani i da li Vaša agencija to može provjeriti? 
 
Što Vaša agencija može učiniti da Zagrebparking prestane s takvim ponašanjem 
prema potrošačima i da prestane uvjetovati fotokopiranje dokumenata, ako su svi 
važni podaci s dokumenata upisani u formular zahtjeva ? 
 
Također molimo da nas posavjetuje kome u Republici Hrvatskoj je podređena Vaša 
Agencija, da se možemo požaliti u slučaju da budemo  nezadovoljni s odgovorom. 
 
 
U očekivanju odgovora 
 
 
 
S poštovanjem 
 
tajnik  HUZP-a 
 
 
Tomislav Lončar 
Prilog : kao u dopisu 
 







 

 
Članice Saveza udruga za zaštitu potrošača Hrvatske: 

HUZP – Zagreb, HUZP – Slavonski Brod, «Dalmatinski potrošač» Split, «Dubrovački potrošač» Dubrovnik, «Šibenski 
potrošač» Šibenik, Udruga za zaštitu potrošača Grada Samobora, Udruga za zaštitu potrošača komunalne djelatnosti 
– Solin i «Zadarski potrošač» Zadar, Potrošački centar Rijeka, Klub potrošača Vodice, Međimurski – Potrošač Čakovec, 
Centar za edukaciju  informiranje potrošača Bilje, Potrošač-Varaždin, Varaždin, Udruga korisnika toplane „Blatine“-
Split 
 

 

HRVATSKA UDRUGA ZA 
ZAŠTITU    POTROŠAČA 

www.huzp.hr 
huzp@zg.t-com.hr 

Zagreb,  8.siječnja 2011. 

Ozaljska 93/II 10000 ZAGREB  
telefon/telefaks: 01- 46 333 66 

Naš broj :   19/11 

 
AGENCIJA ZA ZAŠTITU OSOBNIH PODATAKA 
 
Ulica Republike Austrije 25 
10000 ZAGREB 
Telefaks: 4609-099  
 
PREDMET:Fotokopiranje dokumenata potrošača prilikom podnošenja  
                   zahtjeva za izdavanje parkirališne karte za fizičke osobe od strane  
                   Zagrebačkog holdinga d.o.o. Podružnica Zagrebparking, Šubićeva 40 
 
 
Poštovani , 
 
nekoliko potrošača korisnika usluga Zagrebparkinga i sam potpisnik ovog dopisa  izjavili su 
nezadovoljstvo što im se prilikom traženja povlaštene parkirališne karte fotokopiraju 
originalni dokumenti. 
 
Od potrošača se traži da ispune Zahtjev za izdavanje povlaštene parkirališne karte za 
fizičke osobe stanare. Uz to što u potrošači u zahtjev upisuju sve podatke od njih se traži da 
daju svoje dokumente na fotokopiranje (ne na uvid). 
U samom zahtjevu piše da potrošači daju dobrovoljno dokumente na uvid i IZRIČITU 
SUGLASNOST  da dokumenti mogu biti fotokopirani.  
Zagrebparking se poziva na Zakon o zaštiti osobnih podataka i traži od potrošača da daju 
UNAPRIJED izričitu suglasnost, jer im se na kraju zahtjeva prijeti „ukoliko ne daju 
dokumente na fotokopiranje da će im se uskratiti izdavanje povlaštene parkirališne karte. 
 
U prilogu Vam dostavljamo zahtjev Zagrebparkinga i molimo da nas poučite gdje u Zakonu 
o zaštiti osobnih podataka piše da ako potrošač ne želi da se njegovi dokumenti fotokopiraju 
i na taj način možda i ukrade identitet davatelj usluge može odbiti uslugu. 
 
Napominjem da potrošači upisuju sve podatke u zahtjev, a službenici Zagrebparkinga 
mogu te podatke sravniti s originalnim dokumentima koji su dani na uvid. 
 
Također molimo da posavjetujete naše potrošače na koji način mogu doći do fotokopija 
svojih dokumenata, tko može jamčiti da ti dokumenti nisu već ponovo fotokopirani i da li 
Vaša agencija to može provjeriti? 
Što Vaša agencija može učiniti da Zagrebparking prestane s takvim ponašanjem prema 
potrošačima? 
 
U očekivanju odgovora 
 
S poštovanjem 
 
Tomislav Lončar, tajnik  HUZP-a 
 





huzp huzp



