PRILOG 1

OPC1 UVJETI UGOVORA O KORISTENJU JAVNE USLUGE
PRIKUPLJANJA MIJESANOG KOMUNALNOG OTPADA |
BIORAZGRADIVOG KOMUNALNOG OTPADA

(u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti)

1 UVODNE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Opéim uvjetima se ureduju medusobni odnosi izmedu Davatelja javne usluge i korisnika javne usluge
koji su ugovorne strane Ugovora o koristenju javne usluge prikupljanja mijesanog komunalnog otpada i
biorazgradivog komunalnog otpada na podrucju Grada Novalje (u daljnjem tekstu: Ugovor).

Clanak 2.
Ovi Opci uvjeti su dostavljeni korisniku javne usluge uz Izjavu o natinu koridtenja javne usluge prikupljanja
mijesanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na podruéju Grada Novalje (u daljnjem
tekstu: Izjava) i predstavljaju njezin sastavni dio.

Clanak 3.
Za élanke Odluke o nacinu pruzanja javne usluge prikupljanja mijesanog komunalnog otpada i biorazgrad-
ivog komunalnog otpada, a ¢iji su Op¢i uvjeti sastavni dio, za koje nisu ispunjeni uvjeti u smislu opreme i/ili
gradevina primjena se odgada do ispunjenja istih.

Il UGOVOR O KORISTENJU JAVNE USLUGE

Clanak 4.
(1) Ugovor o koristenju javne usluge smatra se sklopljenim:
1. kad korisnik usluge dostavi Davatelju javne usluge Izjavy,
2. prilikom prvog koristenja javne usluge ili zaprimanja na koristenje spremnika za primopredaju
komunalnog otpada u sluZaju kad korisnik usluge ne dostavi Davatelju javne usluge Izjavu.

(2) Opéi uvjeti Eostaju sastavni dio Ugovora:

1. ad korisnik usluge dostavi Davatelju javne usluge Izjavu,

2. prilikom prvog koridtenja javne usluge ili zaprimanja na koristenje spremnika za primopredaju
komunalnog otpada u slu¢aju kad korisnik usluge ne dostavi Davatelju javne usluge Izjavu.

(3) Odluka o koristenju javne usluge prikupljanja mij gk Inog otpada i bi gradivog
komunalnog otpada na podrugju Grada Novalje (u daljnjem tekstu: Odluka), Izjava, ovi Opéi uvjeti i Cjenik
javne usluge su sastavni dio Ugovora.

(4) Davatelj iaune-uslige-duian je emoguditikorisnikuusluge uvid u Qdluke, Izjavu-i-jenitcjavne usluge prije—

sklapanja i izmjene i/ili dopune Ugovora i na zahtjev korisnika javne usluge.

(5) Grad Novalja i Davatelj javne usluge su duzni putem sredstava javnog informiranja, mreZne stranice,
dostavom pisane obavijesti ili na drugi, za korisnika javne usluge prikladni natin, osigurati da je korisnik
usluge prije sklapanja Ugovora ili izmjene i/ili dopune Ugovora upoznat s propisanim odredbama koje
ureduju sustav sakupljanja komunalnog otpada, Ugi i pravnim p dicama

(6) Davatelj javne usluge je duzan na svojoj mreznoj stranici objaviti i odrzavati poveznice na mrezne stranice
f it

- Pisanim putem na adresu: Arburoza d.o.0., Ciponjac Jug 6, 53291 Novalja

- E-mail: blagajna@arburoza.hr

- osobno u sjediitu Davatelja javne usluge (radnim danom od ponedjeljka do petka od 07:00
do 15:00 sati, na adresi Arburoza d.o.0,, Ciponjac Jug 6,, 53291 Novalja

i bez odgadanja pisanim putem potvrditi njegov primitak.

(2) Obrazac za podnosenje prigovora/reklamacije Davatelj javne usluge je duzan objaviti na svojim mreznim
stranicama.

(3) Tiskani obrasci za podnosenj;

prig ije korisnik javne usluge korisnik moZze preuzetiiu
sluzbenim prostorijama Davatelja javne usluge.

odnesen na

(4) Davatelj javne usluge je duzan razmatrati pisani prigovor/reklamaciju samo ako j
navedeni

sluzbenom obrascu Davatelja javne usluge i ako je korisnik javne usluge naveo sve p
na obrascu i potpisao isti.

(5) Davatelj javne usluge je duzan u poslovnim prostorijama vidljivo istaknuti ob&
i i k ije.

u podnosenja

P png

(6) Osim obveze iz stavaka 1, 2.1 3. ovoga ¢lanka, Davatelj javne usluge je dis na isp%vljenom raéunu

vidljivo istaknuti obavijest o na¢inu podnoienja pisanog prigovora/reklama

(7) Davatelj javne usluge je duzan u pisanom obliku odgovoriti na prig
opisan u stavku 4. ovoga ¢lanka u roku od 15 dana od dana zaprimljenog

jje podnesene na nacin
reklamacije.

(8) O prigovorima/reklamacijama korisnika javne usluge odlucuje
u kojem se nalaze predstavnici Davatelja javne usluge i udruge

oje osniva Davatelj usluge, a
VIPRAVA | OBVEZE UGOVORNIH STRANA

ne Odluci o nainu pruzanja javne

Davatelj javne usluge i korisnik javne usluge imaju pravi
ikupljanja mijes | unalnog otpada na podrugju Grada

usluge prikupljanja mij g kor g otpada i bi
Novalje i Ugovorom o koristenju javne usluge.

Clanak
(1) Korisnik javne usluge je duzan obavijestiti D lja uslug jeni p koje je naveo u Izjavio
koridtenju javne usluge u roku od 8 (osam) dana od dana nastale promjene na jedan od sljedecih natina:

datal

- Pisanim putem na adresu: Arburoz Cﬁ’onja: Jug 6, 53291 Novalja

- e- mailom: blagajna@arburoza.hr
csobnousjediitu Bevateljajevt danom od ponedjeljka do petka od 37:00

do 15:00 sati, na adresi: Arburoza d.o.0,, éiponjac Jug 6, 53291 Novalja

(2) Korisnik javne usluge obvezan je obavije@ lja javne usluge o prestanku koridtenja nekretnine

(stan, kuéa, poslovni prostor) u roku od 8 (o! . dana prestanka koridtenja na natin opisan u stavku 1.
ovog ¢lanka.

(3) Promjenu podataka koje je naveo i iz&lanka 2. Op¢ih uvjetaip k koridtenja

tjeva za promjenu podataka koji se nalazi na mreznoj stranici

Narodnih novina na kojima su objavljeni Zakon i Uredba, digitalnu presliku ove Odluke, digi Ip
cjenika i obavijest o nainu podnosenja prig Kl ije sukladno ob: izp g propisa
kojim se ureduje zastita potro3aca.

(7)Ugovor o koriétenju javne usluge se smatra sklopljenim na neodredeno vrijeme.

Il OBVEZNA MINIMALNA JAVNA USLUGA

Clanak 5.
Obvezna minimalna javna usluga obuhvaca razmjerni troak za ekonomski odrzivo poslovanje, sigurnost,
redovitost i kvalitetu pruzanja javne usluge koja je razmjerna koli¢ini otpada koju je proizveo korisnik javne
usluge, a temeljem nacela onecis¢ivac placa. U daljnjem tekstu - minimalna javna usluga (CMJU).

Clanak 6.
Obvezna minimalna javna usluga obuhvaca trodkove nabave | odrzavanja opreme za prikupljanje otpada,
troskove prijevoza otpada, tro§aove obrade otpada, troskove rada reciklaznog i mobilnog reciklazno:
dvorista, prijevoza i obrade glomaznog otpada koji se prikuplja u okviru javne usluge, troskove osoblja,
planirane troékove ulaganja u sustav i sve druge tro3 osim direktnit k zbrinjavanja mije3anog
k Inog otpada, a liem godiinjeg financijskog izvje3¢a o poslovanju Davatelja javne usluge i
godiinjeg Plana ulaganja u sustav.

Clanak 7.
(1) Tro3kovi koje obuhvaéa obvezna minimalna {avna usluga (CMJU) uskladuju se godidnje, po zavrien
financijskom izvjescu Davatelja javne usluge i Planu ulaganja u sustav (opremu) za tekucu kalendarsku
godinu, a time se, posljediéno mijenja cijena javne usluge za podruéje Grada Novalje.

(2) Ulaganje u sustav planira Davatelj javne usluge koja se donosi do kraja tekuée godine za idudi
kalendarsku godinu.

Clanak 8.
Cijena minimalne javne usluge pokriva minimalno:

1. odvoz mijesanog komunalnog otpada najmanje jednom u dva tjedna,
2. odvoz biorazgradivog komunalnog otpada najmanje jedn jedno,
3. odvoz otpadnog papira i kartona najmanje jednom mjes

IV CIJENA JAVNE USLUGE

Clanak 9.

__(1)Ciiena javne ushige se iskazuje kan zhroj trogkova mini jaune. a rinjauan
mijesanog komunalnog otpada, ugovorne kazne (ukoliko je korisnik postupio protivno ovoj Odluci) i
naknade za gradenje (ukoliko je Grad Novalje donio godisnji Plan ulaganja uMg%%%qfrastrukwru i
temeljem tog Plana odluéila iznos koji ¢e se naplacivati kofisnicima javne usluge ki Nelo uza gradenje -
NG). 4

C=JCVxBPxU
CJU=(JCV xBP x U) + CMJU + UK + (JCV x BP x U) x NG
skraceno: CJU = C + CMJU + UK + NG

(2) Tro$kovi Davatelja javne usluge za izragun cijene minimalne javn

sukladno koli¢ini proizvedenog mijes. otpada s podruj
kalendarskoj godini.

poredeni su na Grad Novalju
5rada Novalje u prosloj

i su na sve kategorije korisnika sukladno
@u sustava gospodarenja otpadom na
no, opterecenje sustava gospodarenja otpadom
o je u trokove Davatelja javne usluge u
tu kategoriju korisnika. Na ovaj nacin se
proporcionalno koli€ini proizvedenog
~- adom na podruéju Grada Novalje.
guv;mih stanica, trosak prijevoza od
om i trodak obrade i zbrinjavanja) se
nog komunalnog otpada, a izrazeni su

(3) Troskovi za izracun cijen
koli¢ini proizvedenog mi|
podruéju Grada Novalje
pojedine kategorije koris
prosloj kalendarskoj god
cijena minimalne javne u
mijesanog komunalno

(4) Trodkovi zbrinjava
pretovarne stanice da
iskazuju kao dio cijen

e za koligin
u kunama (JCV). %

anog kom‘u\nalnoégolpa %}: ak
a/centara za gospedare ;g a
inu (litre) pre

(5) Trodkovi zbrinjavanja
predanog mijesanog kom

(6) Promjenom troskova navedenil ovog ¢lanka, mijenja se i jedinicna cijena za praznjenje
volumena spremnika mije3anog komun’ajnqg pjpada Jcv)

V PRIGOVOR/REKLAMACIJA KORISNIKA JAVNE USLUGE (REKLAMACIJA)
Clanak 10.

(1) Davatelj javne usluge je duzan omaguciti korisniku javne usluge pod
acije:

je pi g Prigt reklam-

fs

korisnik javne usluge prijavijuje na
D: ik

lj distu Davatelja luge.

p obrascu Zahtjeva za promjenu podataka priloziti kopije isprava koje
2.2alju postom ili skenirane ako se 3alju e-mailom.

s Koristi duzan je osigurati korisnik javne usluge i predociti ga Davatelju

)

orisnika javne usluge obavijestiti o promjeni cjenika i/ili o promjeni cijene
e 30 dana od dana promjene cjenika i/ili cijene.

Clanak 13.
tpada korisnik javne usluge smjesta u objektima ili na zemljidtima koji suu

osudemogu biti smjeitene i na javnoj povriini (stambene zgrade) a korisnik javne usluge

ti da U spremnike ne mogu odlagati osobe i/ili korisnici javne usluge drugog obragunskog
ko je to odredio Grad Novalja.

e usluge duzan je posude redovito odrZavati u i n i funkci

ako njihovo namjerno odtecenje i nestanak.

stanju, te je

Clanak 14,
Eaju da je odtecenje posude uzrokovao Davatelj javne usluge trosak nabave nove snosi Davatelj javne

) Davatelj javne usluge je duzan pazljivo rukovati posudama za odlaganje otpada, tako da se iste ne
te¢uju, a odlozeni otpad ne rasipa i oneciscuje okoli3.

(3) Svako oneid¢enje i odtecenje prouzroeno skupljanjem i odvozom otpada davatelj javne usluge je duzan
otkloniti bez odlaganja.

(4) Nakon praznjenja posuda za odlaganje otpada Davatelj javne usluge je duzan iste vratiti na mjesto i
zatvoriti poklopac.

VIl ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 15.

(1)-Svi dogovoriipaunn izj

nraju bitic actavlieniupisanam-obliku—

(2) U sluéaju nesuglasja ili kontradiktornosti izmedu Ugovora ili Opéih uvjeta, primijeniti ¢e se odredbe
Ugovora.

(3) Ukoliko bilo koja odredba Ugovora i/ili Op¢ih uvjeta jest ilip nistava, nevaljana ili neprovediva,
nece utjecati na ostatak Ugovora odnosno Op¢ih uvjeta, te ¢e se ostatak Ugovora odnosno Opcih uvjeta
primjenjivati u najvecem mogucem opsegu dozvoljenim zakonom.

to

(4) Ugovorne strane su duzne bez odlaganja utvrditi novu odredbu koja ¢e zamijeniti nistavu, nevaljanu ili
neprovedivu odredbu, a koja nova odredba ¢e biti najbliza namjeri ugovornih strana koju su imali prilikom

g ja nistave, nevaljane il nep odredbe.

(5) Odricanje od prava danog ugovornoj strani na Ugovoru iz ¢lanka 1. Opcih uvjeta Ugovora ili ostalih
odredbi Opéih uvjeta mora biti dano u pisanom obliku.

Clanak 16.
ovorom o koridtenju javne usluge e se pokusati rijesiti mirnim

Svi sporovi koji proizlaze iz ili u vezi sa U
e imaju pravo rijesiti spor pred stvarno i mjesno nadleznim sudom.

putem, a ukoliko u tome ne uspiju, stran!

Clanak 17.
Na Ugovor | ove Opce uvjete primjenjuje se hrvatsko pravo.

Clanak 18.
Opdi uvjeti se mogu izmijeniti il dopuniti Odlukom o izmjeni i dopuni Odluke o nacinu pruzanja javne usluge
prikupljanja mije3anog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na podru¢ju Grada
Novalje.

Clanak 19.
Naplata odvoza otpada do zakljuéenja pojedinaénih ugovora i do ispunjavanja tehnicko - tehnoloskih uvjeta
(uspostava elektronske evidencije preuzimanja spremnika od korisnika javne usluge) na temelju ove Odluke,
naplacivat ¢e se prema dosadainjem cjeniku.

Clanak 20.
(1) Odluka i Op¢i uvjeti koji su njen sastavni dio stupa na snagu osmi dan od dana objave u Sluzbenom
glasniku Grada Novalje.

(2) Davatelj javne usluge je duzan objaviti Odluku i Opce uvjete kao sastavni dio Odluke na mreznim
stranicama Davatelja javne usluge.



