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Biljana Borzan: Uredaje namjerno proizvode da se ne mogu popraviti

- Problem se ne odnosi samo na mobitele. Prije se lako moglo popraviti
vrata hladnjaka, lezaj perilice za rublje ili obi¢ni mikser. Danas rezervnih
dijelova uop¢e nema na trziStu ili su im cijene nerealno visoke da bi
popravak bio isplativ- kaZze Borzan
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Hrvatska predstavnica u Odboru za unutarnje trziste i zastitu potrosaca Europskog
parlamenta Biljana Borzan je prilikom rasprave o Paketu za kruznu ekonomiju na
plenarnom zasjedanju u Bruxellesu predlozila mjere za mogucnost popravka kvarljivih
uredaja kako bi se ostvarile znacajne ustede na ekonomskom i ekoloskom planu,
priop¢eno je iz njezinog Ureda.

"Cim je krenula masovna proizvodnja Zarulja, kartel okupljen oko General Electric je
odlucio da ¢e skratiti vrijeme trajanja zarulje s tri tisuc¢e na oko tisucu sati. Kartel je imao
propisane kazne za svakoga tko bi napravio kvalitetniju zarulju od dogovorene. Taj slucaj
se smatra prvim dokazanim programiranim kvarenjem. Ni danas situacija nije puno bolja.
Nizozemska agencija za zaStitu potroSaca je dokazala da je Cak 84 posto mobitela s
androidom ne radi sa zadnjim softverom. Dokazano je i kako se mobiteli sve Cesce
pocinju sastavljati tako da ih lijepe, te ih je u slucaju popravka iznimno tesko rastaviti bez
da se dodatno ostete. Uz to, dizajn je postao potpuno iracionalan. Prije se baterija na
mobitelu mogla zamijeniti za trideset sekundi, danas se ona ukopa duboko iza mati¢ne
ploce, kako bi u slucaju jednostavnog kvara baterije, korisnik bio prisiljen kupiti novi
uredaj, ili pak dodatno ostetiti stari", navode u priopéenju.

- Problem se ne odnosi samo na mobitele. Prije se lako moglo popraviti vrata hladnjaka,
lezaj perilice za rublje ili obi¢ni mikser. Danas rezervnih dijelova uopée nema na trzistu ili
su im cijene nerealno visoke da bi popravak bio isplativ- kaze Borzan. Dodaje 1 da "nacrti
uredaja uopce nisu dostupni". Primjerice, kako objaSnjava Borzan, "neki brandovi
mobilnih telefona imaju jako malo modela, 1 popravak bi bio vrlo jednostavno organizirati
da proizvodac Zeli ustupiti priru¢nike za popravak".



U priopcéenju isti¢u da ni cijena proizvoda nije veliko jamstvo i dodaju da je spomenuta
nizozemska agencija izraCunala kako porast cijene perilice za rublje od 100 eura povecava
njen rok uporabe za tek godinu dana.

- Kada razgovaramo s proizvodacima, oni se redovito pravdaju da potroSaci Zele noviji
model i dizajn. Mozda to vrijedi za novi model cipela, ali da se netko Zeli rjesavati
perilice za rublje samo zato jer je izasao novi model mi je uistinu teSko

povjerovati. Istrazivanje Eurobarometra je potvrdilo da 77 posto gradana preferira
popravak od nove kupnje- istice Borzan

Prema studiji Odbora za unutarnje trziste i zastitu potrosaca u kojem je Borzan, smanjenje
takozvanog planiranog kvarenja i povecanje broja popravaka dovelo bi do usteda za
potroSace u iznosu 6 milijardi eura godiSnje.

- Ono §to ja traZim nisu velike izmjene. Potrebno je samo u postoje¢im direktivama dodati
do kada rezervni dijelovi obavezno moraju biti dostupni na trzi$tu i naznaciti da njihova
cijena u odnosu na cijenu cijelog proizvoda mora biti razumna. Prva prilika za to je
revizija Direktive o jamstvima koja bi trebala poceti kroz nekoliko mjeseci. Cijeli paket
kruzne ekonomije je velika prilika za pozitivne ekoloske, socijalne i ekonomske
promjene - ocijenila je Borzan.



