Cla;nstvo u Povjerenstvu za reklamacije potro$aca u tvrtki MURVICA, Crikvenica

Postovani gospodine,

S. Zahvaljujemo za Vase pismo od 30. rujna 2003. kao i za priloZenu pisanu suglasnost za
sudjelovanje u radu Povjerenstva za rekiamacije u GKTD "Murvica", Crikvenica.

6. Za sada joS nisu napisani materijali koji bi bili 'putokaz' &lanovima udruga potrosaca koji ¢e
sudjelovati u radu Povjerenstava za reklamacije potrogaca u trgovackim dru$tvima koji pruzaju
javne usluge.

7. No, misljenja smo da bi svi Elanovi HUZP-a diljem Hrvatske trebali biti upoznati sa sadrzajem
Zakona o zastiti potrosaca, a narocito s lancima 22. do 27.. kaoi s prekrsajnim odredbama
u ¢lanku 111, podstavak 9. do 17.
Pritom isti¢emo da za neudovoljavanje odredbi iz &lanka 23. ne postoji prekriaina odredba.
Citav Zakon o zastiti potroSaca nalazi se na nasim web stranicama.

8. Prigodom pocetka sudjelovanja u radu Povjerenstva bilo bi potrebno da &lanovi udruga
potrosaca provjere zakonitost akta doti€nog poduzeca, tj. je i taj akt (Odluka o obratunu i
naplati usluga....) donesen u skladu s vaZeéim zakonom (Zakon o komunalnom gospodarstvu,
Zakon o otpadu,...).

9. A vec na prvoj sjednici ¢lan HUZP-a bi trebao inzistirati:
* na naknadi za dangubu i prijevozne troskove
* da (¢lan HUZP-a) bude predsjednik Povjerenstva
* da se ne mogu donijeti odluke bez predsjednika
* da se odluke donose ve¢inom &lanova Povjerenstva, a ako je podjednak broj glasova 'za' i
‘protiv', treba prevagnuti misljenje predsjednika
* da se donese Poslovnik o radu Povjerenstva

10. Uz ovaj dopis naci cete izvod iz uputa za provedbu inspekcijskog nadzora Drzavnog
inspektorata od 25 rujna 2003. koji se odnosi na &lanak 22, Zakona o zatiti potrosaca.
Vjerujemo da ¢e Vam sadrzaj tog izvoda korisno posluZiti

11. Misljenja smo da bi za Koordinaciju bilo korisno da od Povjerenstava za reklamaciju potrosaca
dobivaju saZete mjeseéne izvjestaje s podacima o broju rijeSenih (pozitivnih i negativnih)
reklamacija.

12. Takoder smo misljenja da bi trgovacka drustva koja pruzaju javne usluge ponajprije trebala
samostalno pozitivno rjesavati prigovore potrogaca, a samo ako je njihovo stajaliSte negativno,
da ga proslijede na rjeSavanje Povjerenstvima.

13. Bit ¢e nam drag svaki Va$ komentar, jer ée nam posluziti pri daljnjem usmjeravanju ¢lanova
Povjerenstava.
S posStovanjem

p.o. predsjednice HUZP-a
(“;IT\ Upravnog odbora



