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EU KOMISIJA POKRENULA POSTUPAK PROTIV HRVATSKE,
PRIJETE NAM DRAKONSKI PENALI: Drzava je ruznim

potezom zaribala putnike
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Direktiva Europske komisije o paket aranzmanima propisuje da
putnici koji odbiju vaucere za otkazano putovanje imaju pravo na
povrat novca u roku od 14 dana, dok je Hrvatska taj rok produljila na
180 dana od datuma proglasenja prestanka epidemije
Nakon §to je Hrvatska uglavnom ignorirala pismenu opomenu Europske komisije,
danas je pokrenut postupak zbog povrede prava koji bi, u kona¢nici mogao zavrsiti
i na Europskom sudu te biti okonc¢an drakonskim nov¢anim kaznama, pise Jutarnji.
Naime, Hrvatska je, uz Cipar, Cesku, Gréku, Francusku, [taliju, Litvu, Poljsku,
Portugal i Slovacku, nastojala vaucerima za putnike spasiti poslovanje svojih
turistickih agencija 1 aviokompanija.

No, time je prekrsila odredbe ¢lanka 12. Direktive o putovanjima u paket
aranzmanima Europske komisije, jer je omogucila agencijama i aviokompanijama
da umjesto povrata novca, putnicima ponude vaucere. Uz to, preporuke Europske
komisije u vrijeme pandemije koronavirusa su bile takve da su se vauceri trebali
nuditi jedino potrosac¢ima.

Iako vauceri nisu zabranjeni, ¢ak StoviSe Komisija je odobravala putni¢kim
agencijama da ih nude na dobrovoljnoj bazi, propisano je da putnici koji ih odbiju


https://www.jutarnji.hr/life/putovanja/europska-komisija-pokrenula-postupak-protiv-hrvatske-zbog-krsenja-prava-putnika-15005963

mogu u 14 dana nakon otkazivanja putovanja dobiti svoj novac natrag. Hrvatska je
omogucila putnicima istu stvar, ali tek 180 dana nakon datuma proglasenja
prestanka epidemije. Podsjetimo, to se jo$ nije dogodilo.

Pravilavrijede i u doba epidemije

Europska komisija upozorava da je to u suprotnosti sa strogim pravilima o povratu
novca, koja trebaju vrijediti i u doba pandemije. Kao opomenu, poslala je svim
navedenim zemljama pismo jos 13. svibnja u kojem trazi da prilagode svoju praksu
izdavanja vaucera i povratka novca putnicima vaze¢im europskim

propisima. lzvrSna direktorica Sredisnje europske udruge za zastitu

potrosaca, Monique Goyens pohvalila je postupak Komisije naglasivsi da je to
dobra vijest za europske potrosace i da su brojne zemlje svoje putnicke agencije
zeljele spasavati na njihov racun.
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